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Witaj w Podrecznikiem Uzytkownika NXS-9750!

NXS-9750 to sprzetowa brama SMS z dwoma wbudowanymi modemami i wikasnymi kartami SIM,
dzieki czemu wiadomosci sg wysytane przez sie¢ mobilng bezposrednio z Twojej infrastruktury,
bez udziatu zewnetrznego dostawcy ustug SMS.

Ten podrecznik jest kompletnym materiatem referencyjnym dla urzadzenia i ma zastosowanie do
wszystkich wariantéw NXS-9750; gdzie zachowanie zalezy od typu modemu lub wersji sprzetu,
odpowiednia sekcja jest oznaczona wersjg informacyjng. Jesli urzgdzenie jest jeszcze w
opakowaniu, zacznij od What's In The Box, a nastepnie uruchom Configuration Wizard. W
przeciwnym razie uzyj nawigacji po lewej stronie lub pola wyszukiwania, aby przejs¢ bezposrednio
do potrzebnego tematu.

Materiaty zawarte w tej publikacji sg chronione prawami autorskimi i nie mogg by¢ powielane,
kopiowane ani uzywane bez wczesniejszej zgody posiadacza praw autorskich. Specyfikacje
techniczne i informacje zawarte w tym dokumencie mogg ulec zmianie bez uprzedniego
powiadomienia.
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Informacje o licencjonowaniu oprogramowania
SMSEagle

WAZNE - PRZECZYTAJ PRZED URUCHOMIENIEM
UMOWA LICENCYJNA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO OPROGRAMOWANIA SMSEAGLE

Niniejsza Umowa Licencyjna Uzytkownika Korncowego ("Umowa" lub ,Licencja” lub ,EULA")
stanowi prawnie wigzgcg umowe miedzy Tobg (osobg fizyczng lub podmiotem, dalej
,Licencjobiorca” lub ,Ty" lub , Twdj") a Proximus Sp. z 0.0., ul. Pigtkowska 163, Poznan, Polska, kod
pocztowy 60-650 (dalej ,PROXIMUS") dotyczgca korzystania z oprogramowania preinstalowanego
na urzagdzeniu SMSEagle (tj. oprogramowania, ktore jest instalowane i dostarczane wraz z tym
urzadzeniem), ktére moze obejmowac powigzane materiaty drukowane oraz wszelkie inne
komponenty i/lub moduty oprogramowania, w tym miedzy innymi wymagane sterowniki
("Oprogramowanie SMSEagle"). Inne aspekty Oprogramowania SMSEagle moga rowniez
obejmowac, miedzy innymi, aktualizacje oprogramowania oraz wszelkie uaktualnienia, ktére
PROXIMUS moze dostarczy¢ Tobie lub udostepni¢ Tobie, lub ktore otrzymasz po zakupie
urzgdzenia SMSEagle, przy czym elementy te nie sg objete odrebng umowa licencyjng lub
warunkami uzytkowania.

PRZEZ ZAAKCEPTOWANIE NINIEJSZYCH WARUNKOW W GRAFICZNYM INTERFEJSIE
UZYTKOWNIKA (GUI) URZADZENIA SMSEAGLE, PRZEZ UZYWANIE URZADZENIA SMSEAGLE LUB
AKTUALIZOWANIE LUB UAKTUALNIANIE OPROGRAMOWANIA SMSEAGLE, ZGADZASZ SIE NA
PRAWNE ZWIAZANIE SIE WARUNKAMI ZAWARTYMI W NINIEJSZEJ UMOWIE LICENCYJNEJ.
JEZELI NIE ZGADZASZ SIE NA ZWIAZANIE WARUNKAMI NINIEJSZEJ EULA, NIE UZYWAJ
URZADZENIA SMSEAGLE | MOZESZ NIEZW+OCZNIE ZWROCIC URZADZENIE W CELU
OTRZYMANIA ZWROTU JEGO CENY ZAKUPU, KONTAKTUJAC SIE Z PROXIMUS NA ADRES
PODANY WYZEJ. Aktualna wersja niniejszej EULA jest udostepniana Tobie przed zakupem na
stronie www.smseagle.eu oraz prezentowana w GUI urzgdzenia SMSEagle podczas poczagtkowej
konfiguracji i po kazdej istotnej zmianie jej warunkéw. Twoja akceptacja w GUI (w tym data, wersja i
identyfikator urzadzenia) jest zapisywana lokalnie w bazie danych urzgdzenia SMSEagle. Jezeli nie
zaakceptujesz warunkow w GUI, Oprogramowanie SMSEagle nie zostanie aktywowane do uzytku.

OPROGRAMOWANIE SMSEAGLE JEST CHRONIONE PRAWEM AUTORSKIM, JAK ROWNIEZ
WSZELKIMI INNYMI ODPOWIEDNIMI PRZEPISAMI PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ.
OPROGRAMOWANIE SMSEAGLE JEST LICENCJONOWANE, A NIE SPRZEDAWANE. WSZELKIE
PRAWA, W TYM PRAWA AUTORSKIE DO OPROGRAMOWANIA SMSEAGLE, POZOSTAJA
WYLACZNA WEASNOSCIA PROXIMUS, DODATKOWO, JAK WSKAZANO PONIZEJ,
OPROGRAMOWANIE SMSEAGLE ZAWIERA NIEKTORE MODUtY OPRACOWANE PRZEZ INNYCH
DEWELOPEROW, KTORE SA TOBIE SUBLICENCJONOWANE NA WARUNKACH DOZWOLONYCH
PRZEZ DEWELOPERA.

Niniejsza EULA daje Ci okreslone prawa, a ponadto mozesz posiadac inne prawa, ktére roznig sie
w zaleznosci od jurysdykcji. Zastrzezenia, wyfgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci wynikajgce
Z niniejszej EULA nie bedg obowigzywac jedynie w zakresie zakazanym przez obowigzujgce
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prawo. Niektére jurysdykcje nie zezwalajg na wytgczenie domniemanych gwarancji lub wytgczenie
lub ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub wynikowe albo inne prawa, w
zwigzku z czym te postanowienia niniejszej EULA mogg nie mie¢ zastosowania do Ciebie. Nie
wptywa to jednak na wykonalnosc i stosowanie wszystkich innych postanowien EULA.

1. DEFINICJE | INTERPRETACJE

1. ,Umowa" lub ,Licencja" lub ,EULA" oznacza niniejszg Umowe Licencyjng Uzytkownika
Kohcowego.

2. ,Licencjobiorca” lub ,Ty" lub ,Twdj" odnosi sie do Ciebie, osoby fizycznej lub podmiotu
gospodarczego nabywajgcego urzgdzenie SMSEagle, na ktérym zainstalowano
Oprogramowanie SMSEagle.

3. .\Witasnos¢ Intelektualna” oznacza obecne i przyszte ogélnoswiatowe prawa
wynikajgce z prawa autorskiego, prawa patentowego, prawa tajemnicy handlowej,
prawa znakow towarowych, prawa autorskich praw osobistych i innych podobnych
praw.

4. ,Aktualizacja” oznacza konserwacje lub poprawke wersji Oprogramowania SMSEagle,
w tym miedzy innymi poprawke awaryjng, fatke lub udoskonalenie, ktére nie
funkcjonujg jako samodzielna ustuga lub inny pakiet oprogramowania i ktére nie
generujg dodatkowych kosztow dla istniejgcego Licencjobiorcy.

5. ,Uaktualnienie” oznacza gtdwng, samodzielng wersje Oprogramowania SMSEagle,
ktora moze obejmowac dodatkowe aplikacje, funkcje lub funkcjonalnosci.

6. Odniesienie do ,,0soby" obejmuje osobe fizyczng, podmiot korporacyjny lub niebedacy
osobg prawng (niezaleznie od tego, czy posiada odrebng osobowos¢ prawng) oraz
przedstawicieli prawnych i osobistych tej osoby, jej nastepcédw i dozwolonych
cesjonariuszy.

7. Stowa w liczbie pojedynczej obejmujg liczbe mnogg i vice versa.

8. Odniesienie do ustawy, przepisu ustawowego lub aktu prawa wtérnego stanowi
odniesienie do niego w formie obowigzujgcej w danym czasie, z uwzglednieniem
wszelkich zmian lub ponownego uchwalenia, i obejmuje kazdg ustawe, przepis
ustawowy lub akt prawa wtérnego, ktéry go zmienia lub ponownie uchwala; pod
warunkiem, ze miedzy Stronami zadna taka zmiana lub ponowne uchwalenie nie
bedzie miato zastosowania do celow niniejszej Umowy w zakresie, w jakim naktadatoby
ono nowe lub rozszerzone obowigzki, odpowiedzialnos¢ lub ograniczenia, lub w inny
sposob niekorzystnie wptywatoby na prawa ktoérejkolwiek ze Stron.

1. Odniesienie do formy pisemnej lub na pismie obejmuje e-mail.

2. Kazdy obowigzek w niniejszej Umowie naktadajgcy na osobe zakaz wykonywania
czegos$ obejmuje obowigzek nieudzielania zgody lub niedopuszczania do wykonania
tej czynnosci.

3. Kazde wyrazenie wprowadzone terminami ,w tym”, ,obejmuje”, ,w szczegdlnosci” lub
podobnym wyrazeniem nalezy interpretowac jako ilustrujgce i nie ograniczajgce sensu
stéw poprzedzajgcych te terminy.
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4. Odniesienia do artykutow, sekcji lub klauzul dotyczg artykutéw, sekcji i klauzul
niniejszej Umowy.

5. ,My", ,Nas"i ,Nasz" odnoszg sie do Proximus Sp. z o.0. (,PROXIMUS").
6. ,Stronami” niniejszej Umowy sg Ty i Proximus Sp. z o0.0. (,PROXIMUS").

7. ,Zbieranie" odnosi sie do przesytania danych poza urzadzenie w sposob umozliwiajgcy
PROXIMUS lub jakimkolwiek partnerom zewnetrznym dostep do nich.

2. UDZIELENIE LICENCJI

1. PROXIMUS udziela Tobie niewytacznej licencji na korzystanie z Oprogramowania
SMSEagle na urzgdzeniu SMSEagle, na ktérym zostato ono preinstalowane, oraz
instalacje Aktualizacji i Uaktualnien, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w
niniejszym dokumencie:

1. Uzytkowanie. PROXIMUS udziela Tobie prawa do korzystania z jednej instancji
Oprogramowania SMSEagle na urzadzeniu SMSEagle, ktére nabytes. Uzywanie na
jakimkolwiek innym urzadzeniu lub komputerze jest zabronione.

2. Kopia zapasowa. Mozesz zachowac jedng kopig aktualnej wersji Oprogramowania SMSEagle
dla swojego urzadzenia SMSEagle, jesli jest to niezbedne dla celéw tworzenia kopii
zapasowych.

1. Ponadto niniejsza EULA obejmuje réwniez wszelkie Aktualizacje i Uaktualnienia
oprogramowania dostarczone przez PROXIMUS, ktére zastepowatyby, nadpisywatyby
i/lub uzupetniatyby oryginalnie zainstalowang wersje Oprogramowania SMSEagle, o ile
te inne Aktualizacje i Uaktualnienia nie sg objete odrebng licencjag, w takim przypadku
obowigzujg warunki tej licenciji.

1. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. CHRONIONE OPROGRAMOWANIE SMSEAGLE. Oprogramowanie SMSEagle jest
chronione prawem autorskim oraz innymi przepisami i traktatami dotyczgcymi
Witasnosci Intelektualne;j.

2. OGRANICZENIA UZYTKOWANIA. Jako Licencjobiorca nie mozesz: (a) korzystaé z
Oprogramowania SMSEagle na wiecej niz jednym urzgdzeniu jednoczesnie bez
wczesniejszego zakupu dodatkowych urzadzen; (b) udostepniac¢ ani w zaden inny
sposéb umozliwia¢ dostepu do Oprogramowania SMSEagle jakiejkolwiek osobie
trzeciej; (c) modyfikowac, adaptowac, tworzy¢ utwordw zaleznych lub ttumaczy¢
jakiejkolwiek czesci Oprogramowania SMSEagle, innych niz te, ktére moga byc¢
wykorzystywane w ramach Twojego urzadzenia SMSEagle zgodnie z niniejszg
Licencjg; (d) poddawac inzynierii wstecznej, dekompilowac lub dezasemblowac
Oprogramowania SMSEagle, ani podejmowac préb zlokalizowania lub uzyskania jego
kodu zrédtowego (z wyjagtkiem sytuacji, gdy takie dziatania sg dopuszczone przez
obowigzujgce przepisy prawa, w tym art. 6 Dyrektywy 2009/24/WE dotyczacy
dekompilacji w celu osiggniecia interoperacyjnosci z innymi programami); (e)
podejmowac prob zmiany lub usunigecia jakiegokolwiek znaku towarowego, informacji o
prawach autorskich lub innej informacji o prawach wtasnosci zawartej w
Oprogramowaniu SMSEagle; lub (f) korzysta¢ z Oprogramowania SMSEagle w sposéb
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niezgodny z niniejszg EULA lub dokumentacjg dostarczong wraz z urzgdzeniem
SMSEagle, na ktérym zostato ono preinstalowane.

3. AKTUALIZACJE/UAKTUALNIENIA. PROXIMUS moze uzna¢ za stosowne udostepnianie
Aktualizacji lub Uaktualnien Oprogramowania SMSEagle. Mozesz zainicjowac proces
instalacji dowolnej Aktualizacji lub Uaktualnienia, na przyktad klikajgc przycisk ,Check
for software updates now" w interfejsie webowym urzgdzenia SMSEagle.
Alternatywnie (gdy urzadzenie nie ma dostepu do Internetu) mozesz uzyskac pakiet
Aktualizacji lub Uaktualnienia od wsparcia SMSEagle na stronie https://
support.smseagle.eu, aby zainstalowac¢ go pdzniej na urzgdzeniu SMSEagle.
Wytgcznie od decyzji PROXIMUS zalezy udostepnianie Ci wspomnianych Aktualizacji
lub Uaktualnien pod warunkiem zaakceptowania przez Ciebie innej umowy EULA lub
zawarcia innej, odrebnej umowy. Podejmujgc decyzje o instalacji i korzystaniu z tych
Aktualizacji lub Uaktualnien, zgadzasz sie nha przestrzeganie wszystkich
obowigzujgcych licencji, warunkow niniejszej EULA i/lub jakiejkolwiek innej umowy.
PROXIMUS zobowigzuje sie do zapewniania Aktualizacji bezpieczenstwa dla
Oprogramowania SMSEagle przez minimalny okres pieciu (5) lat od daty pierwszej
sprzedazy danego modelu urzgdzenia SMSEagle (,Okres Aktualizacji”). Po uptywie
Okresu Aktualizacji PROXIMUS moze, wedtug wtasnego uznania, kontynuowaé
dostarczanie Aktualizacji lub Uaktualnien, jednak nie ma takiego obowigzku.
PROXIMUS ogtosi date End-of-Life dla kazdego modelu urzgdzenia SMSEagle na
swojej stronie internetowej nie pézniej niz dwanascie (12) miesiecy przed tg data.
Niniejsze zobowigzanie nie narusza jakiegokolwiek dtuzszego okresu wsparcia, ktory
moze by¢ wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa, w tym Cyber Resilience Act
oraz Dyrektywe NIS2.

2. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU REKOJMI

PROXIMUS podejmuje uzasadnione dziatania zgodne z obowigzujgcymi standardami rozwoju
oprogramowania w celu utrzymania Oprogramowania SMSEagle w sposob minimalizujgcy btedy i
przerwy w dziataniu.

JEDNAKZE PROXIMUS NIE GWARANTUJE, ZE KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA SMSEAGLE
BEDZIE NIEPRZERWANE LUB WOLNE OD BtEDOW; NIE UDZIELA ROWNIEZ ZADNEJ GWARANCJI
DOTYCZACEJ WYNIKOW, JAKIE MOZNA UZYSKAC W WYNIKU KORZYSTANIA Z
OPROGRAMOWANIA SMSEAGLE.

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, Z WYJATKIEM
SYTUACJI WYRAZNIE OKRESLONYCH W NINIEJSZYM DOKUMENCIE | NIEZALEZNIE OD
JAKICHKOLWIEK PRZECIWNYCH POSTANOWIEN, ANI PROXIMUS, ANI ZADEN JEGO CZtONEK
ZARZADU, DYREKTOR, PODMIOT ZALEZNY, PODMIOT POWIAZANY, AUTORYZOWANY
SPRZEDAWCA CZY PRACOWNIK NIE UDZIELA ZADNEJ INNEJ GWARANCJI JAKIEGOKOLWIEK
RODZAJU, WYRAZNEJ, DOMYSLNEJ, USTAWOWEJ LUB INNEJ, W TYM MIEDZY INNYMI
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GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ
NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH.

1. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Odpowiedzialnos¢ PROXIMUS w zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem spowodowanym,
zwigzanym z lub wynikajgcym z korzystania z Oprogramowania SMSEagle, lub suma
takich roszczen, nigdy nie przekroczy kosztu urzagdzenia SMSEagle, w odniesieniu do
ktorego wystgpita szkoda, o ile takie ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest
niedopuszczone przez obowigzujgce prawo polskie.

2. PROXIMUS nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Licencjobiorcy za jakiekolwiek szkody
posrednie lub nastepcze, w tym utrate zyskéw jakiegokolwiek rodzaju oraz utrate
klientow, sprzedazy, marzy, produkcji, wizerunku, danych lub konfiguracji, z
zastrzezeniem, ze powyzsze wytgczenie nie ma zastosowania do szkody wyrzgdzonej
przez PROXIMUS umyslnie (rozmysinie).

3. PROXIMUS nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za: (i) utrate danych lub
konfiguracji; (ii) utracone zyski Licencjobiorcy; (iii) szkody posrednie lub nastepcze;
(iv) dziatania osob trzecich.

4. W odniesieniu do odpowiedzialnosci PROXIMUS za jakiekolwiek roszczenia
uzytkownika koncowego, odpowiedzialnos¢ PROXIMUS jest ograniczona wytgcznie do
sytuacji, w ktorych szkoda jest wynikiem bezposredniego dziatania lub zaniechania
PROXIMUS, i tylko do kosztu urzgdzenia SMSEagle, w odniesieniu do ktorego
wystagpita szkoda, o ile takie ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest niedopuszczone
przez obowigzujgce prawo polskie.

5. Postanowienia niniejszej sekcji nie majg zastosowania do Licencjobiorcéw bedacych
konsumentami lub indywidualnymi przedsiebiorcami w rozumieniu prawa polskiego, w
zakresie, w jakim ograniczenia zawarte w niniejszym dokumencie sg zakazane przez
obowigzujgce przepisy o ochronie konsumentow.

2. OPEN SOURCE

Niektore moduty oprogramowania w Oprogramowaniu PROXIMUS podlegajg licencjom ,,open
source"” lub ,,wolnego oprogramowania” (,Oprogramowanie Open Source”). Czes¢
Oprogramowania Open Source jest wtasnoscig 0sob trzecich. Takie Oprogramowanie Open Source
nie podlega warunkom niniejszej Umowy. Zamiast tego, kazdy element Oprogramowania Open
Source jest licencjonowany na warunkach licencji uzytkownika konicowego towarzyszacej takiemu
Oprogramowaniu Open Source. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie ogranicza Twoich praw
wynikajgcych z, ani nie przyznaje Ci praw zastepujgcych, warunki jakiejkolwiek obowigzujgcej
licencji uzytkownika koncowego dla Oprogramowania Open Source. Obowigzujace licencje Open
Source obejmuja: Licencje MIT; GNU General Public License w wersji 2.0; GNU Lesser General
Public License w wersji 2.1; Licencje BSD-3 Clause; Licencje Apache 2.0. Jesli wymaga tego
jakakolwiek licencja dla konkretnego Oprogramowania Open Source, PROXIMUS udostepnia takie
Oprogramowanie Open Source oraz Nasze modyfikacje tego Oprogramowania Open Source na
pisemng prosbe skierowang do Nas na wskazany adres e-mail lub adres pocztowy.

1. UZYTKOWNICY KONCOWI Z RZADU USA
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Oprogramowanie SMSEagle jest licencjonowane Rzgdowi USA z OGRANICZONYMI PRAWAMI.
Korzystanie, powielanie lub ujawnianie go przez Rzad USA podlega ograniczeniom zgodnie z
DFARS 252.227-7013 klauzuli dotyczacej Danych Technicznych i Oprogramowania Komputerowego
oraz 48 CFR 52.227-19 klauzuli dotyczacej Komercyjnego Oprogramowania Komputerowego, w
zaleznosci od zastosowania.

1. PRYWATNOSC DANYCH

1

. OSWIADCZENIE O GROMADZENIU DANYCH. PROXIMUS NIE gromadzi ZADNYCH

danych, z ktérymi pracujesz podczas korzystania z urzgdzenia SMSEagle. Nie mamy
mozliwosci wgladu w zadne dane zapisane na urzadzeniu SMSEagle ani ich
gromadzenia, poniewaz nie mamy zadnego dostepu do Twojego urzgdzenia. Jednakze
w toku swiadczenia Oprogramowania SMSEagle oraz powigzanego wsparcia,
PROXIMUS moze przetwarzac okreslone dane osobowe Licencjobiorcy (lub, w
przypadku gdy Licencjobiorcg jest podmiot, jego upowaznionych przedstawicieli i
uzytkownikow koncowych). Ponizsze informacje sg podane na podstawie art. 13
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO):

. Administrator danych: Proximus Sp. z 0.0., ul. Pigtkowska 163, 60-650 Poznan, Polska;

E-mail: odo@smseagle.eu.

. Kategorie przetwarzanych danych osobowych: (a) dane rejestracyjne i licencyjne

(nazwa firmy, osoba kontaktowa, e-mail, numer seryjny urzgdzenia); (b) telemetria
Aktualizacji/Uaktualnien ograniczona wytgcznie do wersji oprogramowania, modelu
urzadzenia, numeru seryjnego urzadzenia, adresu IP, w odpowiednich przypadkach.
Dane osobowe przetwarzane w zwigzku ze swiadczeniem wsparcia technicznego sg
regulowane odrebng Politykg Ustug Wsparcia Technicznego dostepng na stronie
internetowej Proximus: www.smseagle.eu.

. Cele i podstawy prawne przetwarzania: (a) wykonanie niniejszej EULA oraz

dostarczanie Aktualizacji i Uaktualnien - art. 6 ust. 1lit. b) RODO; (b) wypetnienie
obowigzkdéw prawnych (podatkowych, ksiegowych) - art. 6 ust. 1lit. c) RODO; (c)
prawnie uzasadnione interesy PROXIMUS w zakresie udoskonalania Oprogramowania
SMSEagle oraz obrony przed roszczeniami - art. 6 ust. 1lit. f) RODO.

. Odbiorcy danych osobowych: upowaznieni pracownicy i podwykonawcy PROXIMUS

zwigzani obowigzkiem zachowania poufnosci, dostawcy ustug IT (hosting, e-mail,
system zgtoszen) dziatajgcy jako podmioty przetwarzajgce na podstawie art. 28 RODO,
oraz wiasciwe organy publiczne, jesli wymaga tego prawo.

. Przekazywanie do panstw trzecich: dane osobowe sg przetwarzane gtdéwnie na terenie

Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W przypadku przekazywania danych do
panstw trzecich (np. w zwigzku z korzystaniem z niektorych dostawcow IT), odbywa
sie to na podstawie decyzji 0 odpowiednim poziomie ochrony lub odpowiednich
zabezpieczen, takich jak standardowe klauzule umowne UE.

. Okres przechowywania: dane rejestracyjne i licencyjne — przez czas trwania niniejszej

EULA oraz przez okres wymagany przez obowigzujgce prawo (w szczegdlnosci prawo
podatkowe i ksiegowe, zazwyczaj 5 lat); dane przetwarzane na podstawie prawnie
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uzasadnionego interesu — do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu lub ustania
prawnie uzasadnionego interesu.

. Prawa os6b, ktorych dane dotycza: Licencjobiorca ma prawo do dostepu do swoich

danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na prawnie uzasadnionym interesie.

. Prawo do wniesienia skargi: Licencjobiorca ma prawo wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, Polska.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji: PROXIMUS nie prowadzi
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w rozumieniu art. 22
RODO w zwigzku z niniejszg EULA.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania
niniejszej EULA oraz swiadczenia ustug wsparcia. Dalsze szczegoty, w tym wszelkie
aktualizacje niniejszych informacji, sg dostepne w Polityce Prywatnosci na stronie
https://www.smseagle.eu/privacy-policy/.

2. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

PROXIMUS zastrzega sobie prawo do rozwigzania niniejszej EULA z natychmiastowym
skutkiem w przypadku: (i) istotnego naruszenia przez Licencjobiorce ograniczen
licencyjnych okreslonych w sekcji ,Ograniczenia uzytkowania”; (ii) nieautoryzowanego
powielania, dystrybucji lub modyfikacji Oprogramowania SMSEagle; lub (iii)
obchodzenia lub manipulowania jakimikolwiek technicznymi srodkami ochrony.

. PROXIMUS oraz Licencjobiorca, ktoéry nabyt urzgdzenie SMSEagle bezposrednio od

PROXIMUS, moga rozwigzac niniejszg Umowe EULA z zachowaniem co najmniej
trzydziestodniowego (30 dni) okresu wypowiedzenia w formie pisemnej.

. Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw o ochronie konsumentow, jesli PROXIMUS

rozwigze niniejszg Umowe EULA z przyczyn wskazanych w sekcji 9.01. powyzej,
Licencjobiorca nie bedzie uprawniony do zwrotu ceny zakupu urzgdzenia SMSEagle
ani jakichkolwiek optat wniesionych w zwigzku z Oprogramowaniem SMSEagle.

. Po rozwigzaniu niniejszej Umowy EULA Licencjobiorca zobowigzany jest zaprzesta¢

wszelkiego korzystania z Oprogramowania SMSEagle oraz uczyni¢ niezdatnymi do
uzytku wszelkie posiadane kopie zapasowe. Sekcje ,Wtasnosc intelektualna”,
Wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwaranc;ji”, ,Ograniczenie odpowiedzialnosci i
srodkow prawnych”, ,Prywatnos¢ danych”, ,Prawo wtasciwe" oraz ,,Rozstrzyganie
sporow"” pozostajg w mocy po rozwigzaniu Umowy.

. Jesli Licencjobiorca zakupit urzgdzenie SMSEagle od resellera lub autoryzowanego

partnera, zasady dotyczace zwrotow, rezygnacji i refundacji urzgdzenia SMSEagle sg
okres$lone na fakturze lub w innej dokumentacji sprzedazy dostarczonej przez tego
resellera lub autoryzowanego partnera.

. Niniejsza Umowa EULA jest udzielana niezaleznie od gwarancji sprzetowej obejmujgcej

urzgdzenie SMSEagle. Wygasnigcie lub rozwigzanie niniejszej Umowy EULA nie
wptywa na waznosc i okres trwania gwarancji sprzetowej przypisanej do urzgdzenia
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SMSEagle, a warunki gwarancji sprzetowej nie ograniczajg praw Licencjobiorcy
wyhikajgcych z niniejszej Umowy EULA.

3. ROZNE POSTANOWIENIA

1

. NASTEPCY | CESJONARIUSZE. Niniejsza Umowa EULA, w catosci, jest prawnie

wigzgca i dziata na korzy$¢ PROXIMUS oraz Uzytkownika, a takze naszych
odpowiednich nastepcéw i dozwolonych cesjonariuszy.

. ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN. Jesli ktérekolwiek postanowienie niniejszej Umowy

zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne przez sad
wtasciwej jurysdykcji, pozostate postanowienia zachowujg waznosc.

. ZRZECZENIE SIE PRAW. Jesli dojdzie do zrzeczenia sie prawa w zwigzku z

jakimkolwiek naruszeniem lub niewymuszeniem wykonania ktéregokolwiek z
postanowien zawartych w niniejszym dokumencie, nie bedzie to uznawane za przyszte
zrzeczenie sie tych warunkéw lub zrzeczenie sig jakiegokolwiek innego postanowienia
niniejszej Umowy EULA.

. ZMIANY. Jakiekolwiek zrzeczenie sie prawa, uzupetnienie, modyfikacja lub zmiana

jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy EULA jest skuteczna wytgcznie wtedy,
gdy zostanie dokonana w formie pisemnej i podpisana przez PROXIMUS.

. PRAWO WLASCIWE. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie

zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. 1994, Nr 24, poz. 83).
Niniejsza Umowa podlega we wszystkich aspektach prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

. ROZSTRZYGANIE SPOROW. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig

zwigzane podlegajg wytacznej jurysdykcji sgdow powszechnych wtasciwych dla
siedziby PROXIMUS w Poznaniu, Polska. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania
do Licencjobiorcow bedacych konsumentami lub indywidualnymi przedsiebiorcami w
rozumieniu prawa polskiego, ktérzy zachowujg prawo do wytoczenia sprawy przed
sgdem wiasciwym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. PRZENIESIENIE PRAW. Uzytkownik ma prawo przenies¢ Oprogramowanie SMSEagle

na osobe trzecig wytgcznie wraz z trwatym przeniesieniem wiasnosci urzadzenia
SMSEagle, na ktérym zostato ono preinstalowane. W takim przypadku nabywca jest
zobowigzany do zaakceptowania niniejszej Umowy EULA w jej aktualnej formie przed
rozpoczeciem korzystania z Oprogramowania SMSEagle, a Uzytkownik zobowigzany
jest uczynic¢ niezdatnymi do uzytku wszelkie posiadane kopie zapasowe lub inne kopie
Oprogramowania SMSEagle w momencie przeniesienia. Niniejsze postanowienie nie
narusza doktryny wyczerpania praw wynikajgcej z art. 4(2) Dyrektywy 2009/24/WE
oraz jakichkolwiek obowigzkowych praw Licencjobiorcy wynikajgcych z prawa UE.

. WAZNOSC | WIAZACY CHARAKTER. Niniejsza Umowa stanowi wazne i prawnie

wigzace zobowigzanie Stron, wykonalne wobec Stron zgodnie z jej warunkami, z
zastrzezeniem we wszystkich aspektach skutkow bankructwa, niewyptacalnosci,
oszukanczego przeniesienia majatku, reorganizacji, moratorium oraz innych przepiséw
prawa dotyczacych praw wierzycieli w ogdlnosci oraz ogolnych zasad prawa
stusznosci.
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Informacje o licencjonowaniu oprogramowania SMSEagle

9. ZNACZENIE TYTULOW | NAGLOWKOW. Tytut Umowy oraz nagtéwki sekcji i klauzul
zostaty umieszczone dla wygody i nie wptywajg na znaczenie Umowy lub danej sekcji.

10. SILA WYZSZA. Z wyjatkiem obowigzkéw ptatniczych, jesli ktérakolwiek ze Stron nie
jest w stanie wykonac¢ swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy z
przyczyn pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg Strony powotujgcej sie na niniejsze
postanowienie, w tym miedzy innymi z powodu dziatania sity natury, dziatan wtadz
cywilnych lub wojskowych, zamieszek lub niepokojoéw spotecznych, wojen, strajkow
lub sporéw pracowniczych (kazde z nich zwane ,Zdarzeniem Sity Wyzszej"),
wykonanie zobowigzan przez te Strone zostanie wytgczone, a termin wykonania
zostanie odpowiednio przedtuzony, pod warunkiem ze Strona niezwtocznie podejmie
wszelkie racjonalnie niezbedne dziatania w celu przywrécenia petnego wykonania
zobowigzan.

4. OCHRONA KONSUMENTOW | PRZEDSIEBIORCOW BEDACYCH OSOBAMI FIZYCZNYMI

Postanowienia niniejszej Umowy nie naruszajg przepisow dotyczgcych ochrony konsumentow i
ochrony przedsiebiorcow, jesli jestes osobg fizyczng nabywajgcg urzgdzenie i zawierajgca
niniejszg Umowe nie w zwigzku bezposrednim z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, lub
w przypadku przedsigbiorcy bedgcego osobg fizyczng — nie w zwigzku bezposrednim z jego
dziatalnoscig zawodowg (stosuje sie do Umowy zawartej od dnia 78t stycznia 2021r.). Jesli
jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy jest niezgodne z obowigzujgcymi przepisami ochrony
konsumentdéw lub ochrony przedsigbiorcy bedacego osobg fizyczng, postanowienie to nie wigze
konsumenta/przedsiebiorce bedgcego osobg fizyczng, a zastosowanie znajduje przepis prawa

powszechnie obowigzujgcego najbardziej zblizony do tego postanowienia.
1. DANE KONTAKTOWE

Jesli masz pytania dotyczace niniejszej Umowy, prosimy o kontakt z PROXIMUS pod adresem:

Proximus Sp. z o0.0.

Ul. Pigtkowska 163
60-650 Poznan

Poland | Europe

tel. + 48 616713 413
https://www.smseagle.eu
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Co znajduje sie w pudetku

Co znajduje sie w pudetku

Zawartos¢ pudetka SMSEagle

Pudetko SMSEagle zawiera:

* Sprzetowg bramke SMS SMSEagle

e 2X zewnetrzna antena omnidirekcyjna (z podstawg magnetyczng)
« Zasilacz AC/DC (napiecie wejsciowe: 100-240V)

» Przewodnik szybkiego startu

« Karta gwarancyjna
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Kreator konfiguracji

Kreator konfiguraciji

Przy pierwszym zalogowaniu do nowo skonfigurowanego urzgdzenia SMSEagle kreator
konfiguracji przeprowadzi Cie przez ustawienia wymagane przed uruchomieniem bramy. Kreator
ma cztery kroki; nie mozesz uzyskac dostepu do reszty interfejsu internetowego, dopoki nie

zostang one ukonczone.

Krok 1: Jezyk i czas

P SMsEagle

Krok 1: Jezyk i czas

Ustaw jezyk interfejsu, domysiny kod kraju (uzywany, gdy numer telefonu nie zawiera kodu), strefe
Cczasowgq urzgdzenia i synchronizacje zegara. Jesli wybierzesz Synchronizuj z serwerem NTP,
wprowadz réwniez adres serwera NTP.

Krok 2: Konto administratora

D SMsEagle

Krok 2: Konto administratora

Zabezpiecz konto administratora przed uruchomieniem bramy:
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Pole

Nowe hasto
administratora / Powtorz
hasto

Numer telefonu
administratora

Uwierzytelnianie
dwusktadnikowe

Kreator konfiguracji

Opis

Musi mie¢ co najmniej 8 znakdéw i zawiera¢ matg literg, duzg litere, cyfre i

znak specjalny

Uzywany do alertow SMS i odzyskiwania hasta

Nie wymuszaj, Wymus dla wszystkich uzytkownikow lub Wymus dla nowych
uzytkownikow — dotyczy catego urzadzenia, zobacz Uwierzytelnianie
wielosktadnikowe (MFA)

Zmiana hasta administratora tutaj wylogowuje Cie; zaloguj sie ponownie przy uzyciu howego hasta,

aby kontynuowac kreatora.

Krok 3: Powiadomienia

P SMsEagle

Notifications

Krok 3: Powiadomienia

Wybierz, o czym urzgdzenie powinno Cie informowac:

o Automatycznie sprawdzaj aktualizacje oprogramowania i opcjonalnie powiadom
administratora SMS-em, gdy dostepna jest nowa wersja

o Automatycznie sprawdzaj waznos¢ wsparcia i opcjonalnie powiadom administratora SMS-
em, gdy wsparcie wkrotce wygasnie
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Kreator konfiguracji

Krok 4: Modemy

) SMSEagle

Krok 4: Modemy

Dla kazdego wbudowanego modemu (Modem 1, Modem 2 na urzgdzeniach wielomodemowych)
witgcz go i, jesli wymagane, wprowadz jego PIN karty SIM i PUK karty SIM. Nastepnie ustaw:

» Message routing — Round robin, SIM 1 as master lub SIM 2 as master (zobacz Multimodem
selection strategy)

« Delivery reports — Operator default, Always request lub Never request

« Failover between modems — pondw probe przez inny modem, gdy jeden ulegnie awarii

Przejrzyj swoje ustawienia i zakoncz kreatora, aby dotrze¢ do normalnego pulpitu nawigacyjnego.
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Ztacza, porty i diody LED

Ztacza, porty i diody LED

Antenna 1, Antenna 2
SIM1,SIM 2

Connector

HDMI

Ztacza, porty i diody LED
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Element

VCC | Rev.3
Rev.4

Ztgcze 12-pinowe

Gniazdo karty SIM

Port HDMI

Port USB

Port Ethernet

Antena

Dioda LED
zasilania

User LED

Diody LED SIM1,2

Ready LED

Reset

User Switch

Etykieta

VCC

SIM1, SIM2

HDMI

USB

ETH

ANT1, ANT2

PWR

USER

Modem 1,2
(opcjonalnie)

RDY

RST

SW

Opis

Ztgcze zasilania

Ztacza, porty i diody LED

4x wejscie cyfrowe, 4x wyjscie cyfrowe, 1x 1Wire, 1x 5V,

2x GND

Gniazda kart SIM

Port HDMI (tylko do celéw debugowania)

Port USB (tylko do celéw debugowania)

Gniazdo Ethernet RJ45

Dwa gniazda anten, jedno na modem

Dioda LED wskazujgca wigczenie zasilania

LED do celow aplikacji uzytkownika

Wskaznik LED statusu modemu

Wskaznik LED statusu urzgdzenia

Przetgcznik do ponownego uruchamiania urzgdzenia

Przetgcznik do przywracania ustawien fabrycznych
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Przeglad interfejsu sieciowego

Przeglad interfejsu sieciowego

Ten rozdziat to krétki przeglad samego interfejsu sieciowego SMSEagle, przed omoéwieniem
poszczegolnych funkcji zawartych w pozostatej czesci tego podrecznika.

Logowanie

) SMSEagle

Sign in
Authentication type

Local (default) LOAP

8 English v

Strona logowania

Otworz adres IP urzadzenia lub nazwe hosta w przegladarce i zaloguj sie za pomocag loginu i hasta.
Jesli uwierzytelnianie wielosktadnikowe zostato wymuszone na catym urzgdzeniu (patrz MFA),
bedziesz réwniez poproszony o jednorazowy kod.

» Typ uwierzytelniania decyduje o tym, gdzie sprawdzane sg poswiadczenia: Lokalne
(domysine) wzgledem wtasnej listy uzytkownikéw urzgdzenia, lub LDAP wzgledem serwera
katalogowego, ktéry administrator konfiguruje najpierw w sekcji LDAP.

o Zapomniates hasta? wysyta instrukcje odzyskiwania na numer telefonu przypisany do konta

za posrednictwem SMS. Zidentyfikuj sie tam przy uzyciu swojej nazwy uzytkownika lub tego
numeru telefonu.

 Selektor w prawym dolnym rogu ustawia jezyk strony logowania. Jezyk interfejsu po
zalogowaniu pochodzi z Twojego konta, patrz Ustawienia konta osobistego.
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Uktad interfejsu

D Messages ®
@ o
Good morning, admin
Calis
[=]
= Whatsdpp
® Signal fffc?fyéur:tﬁcnllcn
§ Emais
Message terrgiaces B 2messages falled to send in the last 24 hours
m
=
Traffic
& Al SMS WhatsApp Signal Emall Calls
24 32
Latest messages and calls
n Al SMS WhatsApp Signal Email Calls

Q Jump to.

Tdwys Wdays  30days

Failed 2

Przeglad interfejsu sieciowego

¢l x @D O[5 ModomStatus

Unread messages
Waking fae a reply, by chann

13

System System detas >

A Uptime
@ Software
&3 Device NXS-XIOXVX

8 stwnge 84/M868

8 Lastbachp

Modems. Settings >
1ot 1 oriien

Lewa nawigacja rozszerzona na gtownym obszarem zawartosci, z gérnym paskiem powyzej

» Lewa nawigacja - pasek ikon dajgcy dostep do Messages, Phonebook, Automation, Reports,
Monitoring, Settings i System. Najechanie na ikong wyswietla nazwe sekcji; kliknigcie
rozszerza panel wymieniajgcy strony tej sekcji wedtug nazwy, jak Messages powyzej.

Przycisk w nagtowku panelu go zamyka.

o Gorny pasek - wyszukiwanie Jump to... (Ctrl K) pozwala przejs¢ bezposrednio do dowolnej
strony po nazwie zamiast poruszac sie po menu; pokazuje rowniez powiadomienia, pomoc i

wskaznik stanu modemul.

o Gtowny obszar zawartosci - strona dla aktualnie wybranej sekcji.

Dashboard

Dashboard to strona gtéwna po zalogowaniu. Otwiera sie z powitaniem i przyciskami szybkich
akcji, a nastepnie kartami podsumowujgcymi to, co wymaga dziatania, ruch wiadomosci,
nieodpowiedziane rozmowy, kondycje urzadzenia, ostatnig aktywnosc¢ i stan modemu.
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Przeglad interfejsu sieciowego

) Q Jump 0. crl k@ O [E) Modem Status
P
2
@ Needs your attention
1ing 10 kook at
%
B 1message failed to send in the last 24 hours. Seereport >
I
=
& Traffic Jdays MAdays 30days Unread messages
Received and sent per day Waiting for a reply, by channel
> Al SMS WhatsApp Signal Email Calls
p— Pl 2 0Ol

24 32 99%
Ser Delivered, 24 h

* today Received today

System System details >
Ar Uptime ™ 15m
@ Software 700
\ S Device NXSXOOX
6 storage 86/M868
g g g - g Sep 02%p O03%ep OdSep OSSep COSep OTSep OO Sep B Lastbackup 3h.ago
® Recaimd @ Set
Latest messages and calls Modems Settings >
20t 20nine
Al SMS  WhatsApp Signal Email  Calls Failed
Moden 1
c} Orange Orange 4G tt
D Site A 555010142
MODBUS Task: Site A modbus is back 10 ie. Time generated: 2026-09-08 14:50:04 o Modem 2
B suyic et
555010143
D Test poller
Gateway - sssoon o
D DI HIGH New

g Iohn.doe@example.com

smssagie erro

B how
D Notifications.
Scheduled maintenance window completed successfully. hew
555010144
B sssomnas
[ Menitoring «
UPS switched to batiery power. Runtime remaining: 42 min how

All conversations

Dashboard

Needs your attention

Zbiera elementy warte dziatania w tym momencie, z liczbg pod tytutem karty i liczbg krytycznych.
Kazdy wpis fgczy sie do strony, gdzie mozesz sie tym zajgc, wiec wiadomosc¢ utknieta w outboxie
faczy sie do folderu outbox, a wpis dotyczacy nieudanej dostawy fgczy sie do Reports & Statistics.

Needs your attention

1thing to look at

P> 1message failed to send in the last 24 hours See report >

Needs your attention

Traffic

Wiadomosci odebrane i wystane dziennie. Karty zawezajg karte do jednego kanatu (SMS,
WhatsApp, Signal, Email lub Calls), a przyciski 7 days / 14 days / 30 days ustawiajg zakres wykresu
ponizej. Trzy liczniki znajdujg sie powyzej wykresu:

» Sent today - wiadomosci wystane od potnocy
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Przeglad interfejsu sieciowego
» Received today - wiadomosci odebrane od pétnocy

« Delivered, 24 h - udziat wiadomosci wystanych w ciggu ostatnich 24 godzin, ktére zostaty
potwierdzone jako dostarczone

Traffic 7days l4days 30days
Received and sent per day

Al SMS  WhatsApp Signal Email Calis

24 32 99%

Traffic

Unread messages

Rozmowy czekajgce na odpowiedz, zliczane na kanat. Kazdy kafelek otwiera liste rozmow tego
kanatu, patrz Messages.

Unread messages
Waiting for a reply, by channel

n»® > D 2

SMS WhatsApp

Unread messages

System

Kondycja urzadzenia w skrécie: czas pracy, wersja oprogramowania, typ urzadzenia, zajegta pamiec
z catkowitg i jak dawno ostatnia kopia zapasowa. System details otwiera sekcje System.

System System details >

A- Uptime 1h 15m

® Software 7.00

S Device NXS-XXXXvX

& Storage 86/M8GB

ﬁ; Last backup 3h.ago
System

Najnowsze wiadomosci i rozmowy

Ostatni ruch na wszystkich kanatach, najnowsze na poczatku, z nadawcg, poczatkiem wiadomosci
i czasem jej przybycia. Zaktadki ograniczajg liste do jednego kanatu, a Failed zawiera wiadomosci,
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Przeglad interfejsu sieciowego

ktore nie zostaty wystane. Wszystkie nieprzeczytane pozycje sg oznaczone New. All conversations
otwiera petng liste w Messages.

Latest messages and calls

Al SMS  WhatsApp Signal Email Calls Failed

ite A
D Site

MODBUS Task: Site A modbus is back to ie. Time generated: 2026-09-08 14:50:04

555010143
(m]

Test polier

D Gateway -2

DI HIGH New

@ lohn.doc@example.com

smseagle error

New

o Notifications
Scheduled maintenance window completed successtully. New

555010144
(m]

555010144

o Monitoring
UPS switched to battery power. Runtime remaining: 42 min New

AN conversations.

Najnowsze wiadomosci i rozmowy

Modemy

lle modemoéw jest online z zainstalowanych, a dla kazdego sie¢, do ktorej jest zarejestrowany,
technologia radiowa i sita sygnatu. Settings otwiera konfiguracje modemu, zobacz Settings.

Modems Settings >
2 of 2 online
Modem 1
Orange Orange 4G «etl
Modem 2
Play 4G «ottl
Modemy

Szybkie akcje

Dwa przyciski w prawym gérnym rogu Dashboard.

Szybkie akcje
Oba otwierajg ten sam dialog Compose na innej zaktadce:

« Compose SMS otwiera go na zaktadce Message - wybierz typ wiadomosci (SMS, Flash SMS,
MMS, USSD Code, Signal, WhatsApp, Email), odbiorcéw (z Phonebook, wpisanych recznie
lub z pliku CSV), kiedy wysta¢ i samg wiadomos$c¢. Zamiast wpisywania tekstu mozna uzy¢
zapisanego szablonu, zobacz Messages.

o Make call otwiera go na zaktadce Call - wybierz typ rozmowy (tylko sygnat, tekst na mowe,
plik audio), odbiorcow i kiedy zadzwoni¢, zobacz Messages.
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Przeglad interfejsu sieciowego

Kanat, ktory nie jest skonfigurowany na tym urzadzeniu, jest wyszarzony na liscie typow
wiadomosci.

Ustawienia konta osobistego

Kliknij swoj awatar (lewy dolny rog) i wybierz Account settings aby zarzgdzac¢ swoim kontem, w
trzech zaktadkach.

Dane osobowe

Account settings

Personal data  Password  Security

Profile
Name * Login*
Admin SMS admin

Phone number Language *

555010142 English v

Compose defaults
Default email subject Detault coding *

Disabled v

Signature

Put your signature here

Q  Signature will be added at the end of message sent through Compose menu

Notifications

Play sound on incoming SMS

Account settings > Personal data

« Profile - imig i nazwisko, login, numer telefonu i jezyk interfejsu dla twojego konta

o Compose defaults - domysiny temat e-maila, domysine kodowanie SMS i podpis do 50
znakow, dodawany do wiadomosci wystanych z Compose

« Notifications - czy przegladarka gra dzwiek, gdy nowa wiadomos¢ sie pojawi

Save changes stosuje catg zaktadke naraz.
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Przeglad interfejsu sieciowego

Hasto

Account settings

Personal data  Password  Security

Change your password

Current password *

New password *

Confirm new password *

Q  Password must be at least 8 characters long and inchude at least one
lowercase letter, uppercase letter, number and special character

v/ Change password

Account settings > Password

Zmien swoje hasto, wprowadzajgc obecne i nowe dwa razy. Nowe hasto musi mie¢ co najmniej 8
znakow i zawierac matg litere, duza literg, cyfre i znak specjalny.

Bezpieczenstwo

Account settings

Personaldata  Password  Security

Mutti-Factor Authentication (MFA)

Q  MFA ads an exva layer of security by requinng a code from an SUS of the Gosgle Authenticator
aop 10 kgin. T your your password is stclen.

Muti-Factor Authentication via SMS.
Use SMS messages 10 receive 3 Unique cne-tme verification code sart drecty 10 your mob
phone

' Enable MFA

Ustawienia konta > Bezpieczenstwo

Skonfiguruj wtasne uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA), uzywajac SMS lub aplikacji

authenticator. Petny przewodnik, Bkntodajgc wymuszanie MFA na poziomie catego urzgdzenia,
znajduje sie w rozdziale MFA.
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Wiadomosci
‘ Wiadomosci

Ten rozdziat obejmuje sekcje Wiadomosci interfejsu sieciowego — gdzie czytasz, redagujesz i
zarzgdzasz rozmowami kazdego kanatu. Konfiguracja kanatu (wtgczenie WhatsApp, potagczenie
SMTP, konfiguracja modutéw) jest omawiana oddzielnie w Ustawienia; ten rozdziat dotyczy
codziennego korzystania z kanatu.

SMS (Rozmowy)

D Messages B sms Q wmpto... crt k@D O (B ModemStatus
= sms > X
SMS Conversations o John Doe +48555010101 o
Conversations
2 Searct
l = Foiders Q sea
@ Group messages Al Unresd Queued Errors Confirmed. | will be on site from 22:30.
— 0109.2026 10:23 SMS
Escalation queue
L4 o JohnDoe 14:59
S cais > +48355010101 Thanks. Monitoring tasks will be paused for the window.
n One more thing, the UPS In rack A2 needs »
(O wnatsApp 01092026 1103 admin sMS
Jane Roe 39
£ 3 signal B lassssonnoz —
Please resend the access code, the SMS di... @ ¥
@ £ Emais
o Alex Miller 424 Maintenance finished, everything is back up.
Message templates +48555010103
» Beciep verifiostion completed Wik 10 asrens 02.09.2026 0203 sMs
hri k 18:00
[= Wi sbirhintine Great, | am re-enabling the alerts now.
1 am taking over the on-cal shift from 10:00. @ 02.09.2026 06:03 admin SMS.
Sam Taylor 1354
B Lsssssotons Today
Reminer: quarterty fire alarm test tomeerow at
Nine Bor - One more thing, the UPS in rack A2 needs a battery check.
ina Berg
B Lassssomws 03.09.2026 14:50 sMs.
Water leak sensor in the technical rcomw... )
D +48555010199 L
Ticket #4821 acknowledged, an engineer Is cn Type a message
© Blacklist 2 Add to contact
Kiein 13:33 s Modem  Detaut E oS m
[vo] B mm,

SMS Rozmowy z otwartym watkiem

Wiadomosci > SMS > Rozmowy (/messages/sms/) to gtdbwna skrzynka odbiorczna SMS/MMS: jeden
watek na numer telefonu, najnowsze na poczatku.

« Filtruj za pomoca kart Wszystkie, Nieprzeczytane, W kolejce i Btedy.

o Otworz watek, aby przeczytac petng historig i odpowiedzie¢ z pola na dole.

e Zatgczniki MMS (obrazy, pliki) pojawiajg sie wbudowane w watku, gdy modem ma
skonfigurowany MMS — zobacz MMS w Ustawieniach.

o Utwdérz nowg wiadomosc¢ przyciskiem + u gory lewego paska lub szybkg akcjg Utworz na
Pulpicie.
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Wiadomosci

Tworzenie wiadomosci

Compose X

Message Call

Message type *
(OF'E8 FlashSMS MMS  USSD Code

Signal WhatsApp  Email

Sendto *

[OR L IENEEIE  Input manually  CSV file

Contacts and groups

Time *
Now v
Message *
0 /160 chars - 0 messages max. length: 1300 chars
B Use message template
Send as Unicode
Advanced options >

Cancel [0 q

Okno dialogowe Utworz

Okno Utworz otwiera sie jako panel po prawej stronie z kartg Wiadomos¢ i kartg Potagczenie. Karta
Wiadomos¢ zawiera:

o Typ wiadomosci — SMS, Flash SMS, MMS, Kod USSD, Signal, WhatsApp lub Email. Kanat,
ktory nie jest skonfigurowany na tym urzadzeniu, jest wyszarzony, zobacz Ustawienia.

» Wyslij do — wybierz odbiorcow z Ksigzki adresowej (kontakty i grupy), wprowadz je recznie
za pomoca opcji Wprowadz recznie lub przeslij plik CSV.

o Czas — wyslij Teraz, O okreslonej dacie i godzinie, Po uptywie czasu lub W godzinach.

» Wiadomosé — tekst z licznikiem znakow na zywo i liczbg czesci SMS, na ktore sie rozktada.
Uzyj szablonu wiadomosci wypetnia jg z zapisanego szablonu, a Wyslij jako Unicode zmienia
kodowanie dla znakow spoza GSM.
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Wiadomosci

» Opcje zaawansowane — dalsze ustawienia dla poszczegdlinych wiadomosci.

Wyslij umieszcza wiadomosc¢ w kolejce; watek pojawia sie w Rozmowach od razu.

Foldery

P Messages [@  SMS > Folders Q Jumpto... crt x @D L (@ ModemStatus
= sms v
E Folders &  Inbox o
nversation:
I o Comversetions Defautt folders
= Folders Inbox Today = 10 messages
=)
a rous messanes 39 messages
i Al +48555010101 . . .
& Escalation queue ® gm':::w Dg Server room temperatire alest: N Conra.. 0002020160 @ i >
0 s
© cans > o Sent
mn V15 messages [ essssown 40020261607 © >
(O WwnatsApp ° On my way, checking the AC unit now.
Sending Error
|= 3 signal ~ 0messages
+48555010103
. >
@ £ Emais 2} ;’::1”9” DO Backup verification completed with no err. ©
Message templates
& My foiders ) reesssoionos 40020261453 © ! >
1 am taking over the on-call ShIft from 185, o0 o :
o Admins @ ! 9 taking over the on-ca om
message
custom-folder +48555010105
O messages [} o] >
messages @ Reminder: quarterly fire akarm test tomort
Sale
O etssce
: m) +48555010106 1 © )
o SupportTickets @ Vater leak sensor in the technical room w.
0 messages
4855501007
) cessssonon ® )
@ UPSinrack A2 needs a battery check
—  +48555010108
m (D Create new folder Goto 1  ofdpages < . 2 3 4 > Perpage: 10 v

Foldery

Wiadomosci > SMS > Foldery (/messages/sms/folders/) wyswietla foldery domysine (Skrzynka
odbiorcza, W kolejce, Wystane, Btgd wysytania, Kosz) obok wszelkich folderéw niestandardowych
utworzonych w Moje foldery. Kazdy folder pokazuje, ile wiadomosci zawiera. Kliknij Utwérz nowy
folder, aby dodac¢ swoéj — przydatne razem z Regutami skrzynki odbiorczej do automatycznego
sortowania wiadomosci przychodzacych oraz Czyszczeniem folderow do automatycznego
oczyszczania ich.
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Wiadomosci grupowe

Compose

Message Call

Message type *
OF'EN FlashSMS MMS  USSD Code

Signal WhatsApp Email

Sendto *
ONLLHEEES  Input manually  CSV file

Contacts and groups

work x

Time *

Message *

Wiadomosci

Team update: system maintenance
scheduled for this weekend.

Z

59 /160 chars - 1 message max. length: 1300 chars

B Use message template

Send as Unicode

Tworzenie wiadomosci do grupy Ksigzki adresowej

Wiadomosci > SMS > Wiadomosci grupowe (/messages/sms/groups/) wyswietla rozmowy, ktére
rozpoczates, wysytajgc do grupy Ksigzki adresowej, a nie do pojedynczego numeru — jeden wpis
na wysytke grupy, dzieki czemu mozna przejrze¢, do kogo poszta wiadomos¢ grupowa bez
przeszukiwania poszczegdélnych watkdéw.
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Wiadomosci
Kolejka eskalaciji

D Messages [  SMS > Escalation queve Q Jmpw art & @ Ly @) Modemstas

sus v
E Escalation queves n Message details @ stop escalation
Comersations
=]
12 . e B
@ Oooup messages o recoien flrvas oo tamparsiue st - paase actmamindga. o stap e acaution send STOPY
P Excaiation queve —— o
Santng sated st PO
m — 02002026, N02 S munutes work
. WhatsAps
= Sonal Reciplents © 2, Change oedar for further alerts
@ (mats
sample contact —
Vessage tempises

Kolejka eskalaciji

Wiadomosci > SMS > Kolejka eskalacji (/messages/sms/escalation/) pokazuje kazdg aktualnie
uruchomiong eskalacje — wiadomos¢ wystang do grupy eskalacji, ktéra wcigz pracuje nad listg
kontaktow. Konfiguracja samej grupy eskalacji jest omawiana w Ksigzka adresowa; ta strona to
miejsce, gdzie obserwujesz i kontrolujesz eskalacje, ktéra jest juz w toku.

Kazde uruchomione eskalacyjne jest wymienione wraz z wiadomoscig, czasem jej rozpoczecia i
interwatem. Otwarcie jednej pokazuje Szczegéty wiadomosci: tekst wiadomosci, czas rozpoczecia,
interwat, grupe docelowg i kazdego odbiorcy ze statusem Dostarczone, Wysytanie, W kolejce lub
Bfad wysytania.
Z tego widoku mozesz:

o Zmien kolejnos¢ dla dalszych alertow - zmien kolejnosc¢ osob, ktore nie zostaty jeszcze

skontaktowane.
» Zatrzymaj eskalacje - anuluj catg eskalacje natychmiast; nikt inny na liscie nie zostanie

skontaktowany.

Eskalacja konczy sie rowniez sama, gdy odbiorca wysle wiadomosc¢ tekstowg ze stowem stopu
grupy lub po skontaktowaniu sie z ostatnig osobg na liscie.
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Potfgczenia

Historia

vemE > D B W

Messages @ cans
5) sMs
Calls
3 Calls v
Q
History
Audio files All
(O WnatsApp
{7 signal e
£3 Emais
£l Message templates ©
L}
L
<
L
<
<

Queued  Failed

Tom Fisher
48555010007
Audio file Night sift abert

Sam Taylor
+48555010105

Text 10 speech Backup verification feished wit

Nina Berg
48555010108

Text 10 speech (adv) Water leak detected in o

Ruth Kiein
28555010008
Ring only

Chris Novak
48555010104
Ring only

Jane Roe
48555010002
Ring only

Alex Miller
48555010003
Audio file Mainten

John Doe
48555010101
Reg only

Q wumpto...

Alex Miller +4£555010102

Today - 1massage

o) Audome
© Emeraency announcement

Yesterday « 1message
£) Ringonly
]

Tuesday « 1 message

=) Audio file
() Maintenance notice

Historia potgczen

Wiadomosci

crt k3 0 (8 Modem Status
Is]
admin @ 03.09.2026 06 o] >
admin @ o 1 [0} >
admin @) 010020261352 @ >

Wiadomosci > Potaczenia > Historia (/messages/calls/) zawiera wszystkie potgczenia, ktére
urzagdzenie nawigzato, pogrupowane wedtug numeru telefonu, najnowsze pierwsze.

o Karty Wszystkie, W kolejce i Nieudane zawezajg liste.

» Pole wyszukiwania znajduje potgczenia wedtug numeru, nazwy kontaktu lub tekstu, ktory
zostat odczytany.

» Otwarcie pofgczenia pokazuje jego szczegoty: priorytet, czas trwania, ponowne proby, kod
stanu, numer modemu i ID. Kod stanu to informacja, ktérg nalezy przytocic, pytajgc pomoc
techniczng o nieudane potagczenie.

e Usun jedno potfgczenie lub zaznacz kilka i usun je razem.
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() Detailsinfo

Priority Duration
1 18s

Modem no.
2

Status code

Retries
2

Status
Failed

Szczegoty potaczenia

Wiadomosci

Potagczenia sg ustawiane w kolejce jak wiadomosci: jedno zaplanowane na pozniej lub wstrzymane
przez priorytet pozostaje na tej liscie jako W kolejce do momentu nawigzania. Umieszczanie
potgczenia (typy potgczen, modele gtoséw i Panel Komponowania

Potgczenia) jest omdéwione w Potgczenia w obszarze Ustawienia.

WhatsApp
) Messages 18} WhatsApp
SMs N )
= WhatsApp Conversations N
Q calls >
' Q;I Q Search...
() WhatsApp
@ () signal All  Unread Queued Errors
% £ Emails
0 Alex Miller 3 Sep
Z! Message templates +48555010103
Al Reminder: confirm once the window is... (1)
Jane Roe 2 Sep
E O +48555010102
Confirmed, utility feed is back. Battery is... o
@ 0 John Doe 1Sep
+48555010101
ﬁ Thanks. Log the reading in the shift report when...

Konwersacje WhatsApp
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Wiadomosci

Wiadomosci > WhatsApp (/messages/whatsapp/) zawiera liste konwersacji WhatsApp, jeden na
numer, najnowsze pierwsze, po powigzaniu kanatu w Ustawieniach.

« Filtruj za pomoca kart Wszystkie, Nieprzeczytane, W kolejce i Btedy.

» Wyszukuj i sortuj konwersacje wedtug daty lub numeru telefonu.

o Otworz konwersacje i odpowiedz bezposrednio z pola u dotu (maksymalnie 1300 znakéw).

e Usun jedng konwersacje lub zaznacz kilka i usun je razem.

crt x 3 O (8 ModemStatus

<

Server room temperature alert: 31 C on rack A2, Please confirm.

Thanks. Log the reading in the shift report when done.

0109.2026 09:20 acmin

D Messages [@  WhatsApp Q Jumpto..
WhatsApp Conversations o JohnDoe +48555010101
© calls >
ja Q searct
(D WnatsApp
a8 .2 Signal All  Unread Queued Errors
é £ Emais
O Alex Miller
Message templates +48555010103
n Reminder: confem ance the window it (5
Jane Roe 250
= O assssoronoa
Confiemed, utiity feed is back Batteryis... @
® John Doe 150p
O lussssownon
» Thanks. Log the reading n the snf repart when
©1.09.2026 0934 admin
On my way, checking the AC unit now.
0109.2026 0518
Type a message
%0¢

Otwarta konwersacja WhatsApp

Jesli WhatsApp nie zostat jeszcze skonfigurowany, ta strona wyswietla komunikat z przyciskiem
prowadzacym bezposrednio do ustawien WhatsApp. Aby wysta¢ nowg wiadomos¢ WhatsApp,
otworz Komponuj, zaznacz WhatsApp jako typ wiadomosci i pisz jak zwykle.

Tutaj pojawiajg sie tylko wiadomosci otrzymane po powigzaniu urzgdzenia.
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Signal

) Messages 18} Signal
SMs > . .
= Signal Conversations
Q@ calls >
I QJ Q  search...
() WhatsApp
(& ¢_ Signal All  Queued Errors
‘b £9 Emails
=} Message templates Alex Miller
[l O L assss010103

Wiadomosci

N

3 Sep

Weekly backup verification starts in one hour.

[

0 Jane Roe
+48555010102

John Doe
+48555010101

» @
O

2 Sep

Follow-up: please confirm the door is secured.

2 Sep

Restarted the interface, it is back up.

Konwersacje Signal

Messages > Signal (/messages/signal/) dziata w taki sam sposodb jak WhatsApp powyzej, po
zarejestrowaniu numeru w Settings: jedna konwersacja na numer, filtry All / Queued / Errors oraz
odpowiedz w polu na dole (maksymalnie 1300 znakéw). Signal nie ma karty Unread.

P Messages @  signal Q wumpto...
Signal Conversations n Jane Roe +485550%0102
© cans >
I = O Q search
O vmatsapp
g ) Signal Al Queued Errors
é £ Emais
Alex Mitler 08:30
) Maasogn anphias (©) Jreiormes®
n ' Weeky backup verfication starts in cne hou
Jane Roe 25ep
E O +48555010102
Folow-up: piease confim the Ao is secured
@ O JohnDoe 28ep
+48555010101
» Restarted the intertace, & s back up

That was me, closing up now.

0209.2026 2249

ctrl K

@ DO B‘ Modem Status

<

v

Follow-up: please confirm the door is secured.

02.00

Type a message

0160 characters - 0 mess?

u wtoc mabeoge lange: 1300 Chars

Otwarta konwersacja Signal
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Wiadomosci

Aby wysta¢ nowg wiadomos¢ Signal, otwérz Compose, zaznacz Signal jako typ wiadomosci i pisz
jak zwykle. Tutaj pojawiajg sie tylko wiadomosci odebrane po wigczeniu ustugi.

E-maile

Emails n user@example.com

Q

Yesterday - 1 message

Al Queued Errors SMSEagle - SMTP Test Message

8

Test message for config SMS To Email
© a 9

admin @ No0s20261238 @ i
g UserGexampie.com Ny

SMSLagge - SMTP Test Message
Test message for confiy SMS To Emal

0
&

Konwersacje e-maili

Messages > Emails (/messages/email/) wyswietla listy konwersacji e-mailowych, jeden watek na
adres, najnowsze na poczatku, z filtrami All, Queued i Errors — ten sam widok w stylu konwersacji
co SMS, WhatsApp i Signal, dla wiadomosci wysytanych lub odbieranych za posrednictwem SMS
to Email i Email to SMS.

Szablony wiadomosci

Message templates + Create new

... Appointment Reminder

Hi, this is a reminder about your appointment on {date) at {time}. Reply CONFIRM to confirm or CANCEL to cancel.

Goto 1 ofipsges -8 - Perpage: 10 v

Szablony wiadomosci

Messages > Message templates (/messages/templates/) przechowuje tekst wiadomosci
wielokrotnego uzytku dla Compose, dzigki czemu czeste wiadomosci nie muszg by¢ pisane od
nowa za kazdym razem.

Kliknij Create new, podaj Template name i napisz Message content. Zapisane szablony mozna
nastepnie wybra¢ z Compose zamiast pisa¢ wiadomos¢ od poczatku.
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Ksigzka adresowa

Ksigzka adresowa

Ksigzka adresowa to miejsce, gdzie przechowujesz kontakty i grupy, do ktorych wysytasz
wiadomosci lub od ktérych otrzymujesz wiadomosci.

Kontakty

Manage contacts Hll + Createnew

My contacts  Public contacts

R 000000 e

Goto of 1pages -0 - Perpage: 10 v

Lista kontaktow z ksigzki adresowej

Ksigzka adresowa > Kontakty (/phonebook/contacts). Kliknij Create new, aby doda¢ kontakt. Lista
kontaktow jest podzielona na dwie karty:

» My contacts - kontakty widoczne i dostepne tylko dla Ciebie.
« Public contacts - kontakty udostepniane innym uzytkownikom urzgdzenia (konieczne na

przyktad, aby kontakt publiczny mégt by¢ adresowany po imieniu z Email to SMS).

Kazdy kontakt moze naleze¢ do jednej lub wigcej Groups, mie¢ przypisang Shift (patrz Shifts
ponizej) i by¢ przypisany do konkretnego Modem dla wiadomosci wychodzacych. Uzyj Filters i
Sort, aby znalez¢ kontakt w duzej ksigzce adresowe.

Grupy

Ksigzka adresowa > Grupy (/phonebook/groups). Grupy pozwalajg zaadresowac catg grupe
kontaktow na raz (na przyktad z Compose SMS lub jako cel reguty automatyzacji) zamiast wybierac
kazdy kontakt indywidualnie. Kliknij Add new, wpisz Name grupy i zaznacz Set as Public Group,
jesli inni uzytkownicy, reguty automatyzacji lub APl powinni mie¢ mozliwos¢ wysytania do niej.
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Ksigzka adresowa

Grupy eskalaciji

Add new group X

Group name *

eg. Morning

Additional options
Set as Public Group
Set as Escalation Group
Interval in minutes *

0

Define STOP word footer *
eg. STOP

Text used to generate a stop word that will be
sent in message footer. Resending this word will
stop the escalation.

D See more

Opcje grupy eskalacji w oknie dialogowym ,Add new group”

Grupa eskalacji alertuje osoby jedna po drugiej, nie wszystkie naraz, az kto$ potwierdzi, ze zajmuje
sie problemem - umies¢ pracownikéw na dyzurze w grupie w wybranej kolejnosci, ustaw interwat,
a gdy wyslesz wiadomos$¢ do grupy, pierwsza osoba otrzyma jg natychmiast, druga otrzyma jg,
jesli nikt nie zatrzyma eskalacji, i tak dalej na liscie. Monitorowanie i kontrolowanie uruchomionej
eskalacji odbywa sie w Escalation queue w sekcji Messages; ta sekcja to miejsce, gdzie sig jg
konfiguruje.

Krok 1: Utworz grupe eskalacji

1. Kliknij Add new. Otwiera sie panel boczny.
2. Wpisz Name, na przykfad Night on-call.
3. Zaznacz Escalation group. Pojawiajg sie dwa dodatkowe pola.

4. Wpisz Escalation interval (minutes): jak dtugo czekac przed alertowaniem nastepnej osoby.
Dozwolone wartosci to od 1do 999.
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Ksigzka adresowa
5. Wpisz Escalation stop word: stowo, ktére odbiorcy odsytajg, aby zatrzymac eskalacje.

o Maksymalnie 8 znakow.

o Tylko litery, brak cyfr, spacji ani znakoéw interpunkcyjnych.

o Musi by¢ unikatowe - kazda grupa eskalacji potrzebuje wtasnego stowa stopu.
6. Kliknij Save.

Zaznacz rowniez Set as Public Group, jesli inni uzytkownicy urzadzenia, reguty
automatyzacji lub APl powinni mie¢ mozliwos¢ wysytania do tej grupy.

Krok 2: Dodaj osoby i ustaw ich kolejnos¢

1. Na stronie Groups znajdz grupe eskalacji i otwérz Manage contacts.
2. Dodaj kontakty, ktére powinny by¢ alertowane.

3. Ustaw je w odpowiedniej kolejnosci, przeciaggajac karty w gore i w dot. Osoba na gorze jest
kontaktowana jako pierwsza - to doktadnie kolejnosc¢, w jakiej sg wysytane alerty.

Krok 3: Wyzwdl eskalacje

Wyslij wiadomos¢ do grupy w taki sam sposob jak wysytasz inng wiadomosé, z poziomu Compose.
SMSEagle dotgcza wéwczas linie informujgcg adresata, co ma napisac, aby zatrzymac eskalacje (w
postaci To stop the escalation, send: <stop word><numbers), natychmiast wysyta wiadomos¢ do

pierwszego kontaktu i planuje wystanie tej samej wiadomosci do kolejnych kontaktow w odstepach
okreslonych przez ciebie.

Powiedz odbiorcom doktfadnie, co majg odpisa¢. Numer po stowie stop identyfikuje te
konkretng eskalacje, wiec odpowiedz musi zawiera¢ catos¢, na przyktad ACK17,
dokfadnie pasujgc — stowo stop i numer potgczone bez spacji, ta sama wielkosc¢ liter, i
nic innego w wiadomosci. Tylko osoba bedagca cztonkiem grupy eskalacyjnej moze jag
zatrzymac; odpowiedz z niezwigzanego numeru jest ignorowana.

Mozesz takze wyzwoli¢ grupe eskalacyjng z interfejsu API, z poczty e-mail do SMS lub z dowolnej
reguty automatyzacji, ktéra wysyta do grupy.
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Ksigzka adresowa

Zmiany

Manage shifts Q  The Subscriptions feature
ws 1o tor-

Business Hours :
[ @ :

group. This growp can be later used 10
send messages via web-GUUAPY/Emal To
sMs

adsy Tuesday Wednesdsy Thirsday Friday
09:00 - 17:00 08:00 - 17:00 09:00 - 17:00 08:00 - 17:00 09:00 - 17:00

Goto 1 oflpages « n N Perpage: 0 v Soe more

Quick options
When coetact is not on shift *

Send message at the beginning of
next shift *

© Dont send message *

Save

Przeglad zarzadzania zmianami

Zmiany opisujg kiedy osoba jest na dyzurze. Gdy przydzielisz zmiane do kontaktu, SMSEagle
sprawdza zmiane przed wystaniem wiadomosci: jesli wiadomos¢ jest skierowana do kontaktu,
ktory jest obecnie poza godzinami swojej zmiany, SMSEagle albo wstrzymuje wiadomosc¢ i
dostarcza jg na poczatek nastepnej zmiany, albo w ogdle jej nie wysyta — ty wybierasz ktore
(zobacz Krok 4 ponizej).

Typowe zastosowanie: schemat dyzuréw, gdzie nocna zmiana nie powinna by¢ budzena alertami

przeznaczonymi dla zmiany dzienne;j.

Warto wiedzie¢: kontakt bez przydzielonej zmiany jest zawsze uwazany za
dostepnego. Zmiany ograniczajg tylko kontakty, do ktérych je przydzielisz.

Zanim zaczniesz

« Potrzebujesz co najmniej jednego kontaktu w Ksigzce telefonicznej (Phonebook > Contacts).

» Upewnij sig, ze zegar urzagdzenia i strefa czasowa sg poprawne, poniewaz godziny zmiany
sg poréwnywane z czasem urzgdzenia. Sprawdz to w Settings > Date/Time.

Krok 1: Otworz strone Zmian

Phonebook > Shifts (/phonebook/shifts) zawiera liste zmian, ktore juz utworzytes, z polem Quick
options po prawej stronie.

Krok 2: Utworz zmiane

1. Kliknij Create new w prawym gérnym rogu. Otwiera sig panel boczny.
2. Wypetnij Name, na przyktad Night shift lub Weekend duty.

3. Pozostaw Enabled zaznaczony, aby zmiana zaczetfa dziata¢ natychmiast. Odznacz, aby
przygotowac zmiane teraz i aktywowac jg pozniej.

4. W sekcji Active from - to ustaw godziny dla kazdego dnia tygodnia: wprowadz godzine From
i To dla kazdego dnia, w ktérym osoba jest na dyzurze, i zostaw dzien pusty, jesli jej nie ma.
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Ksigzka adresowa

5. Kliknij Save.
Reguty godzin zmiany

e From musi by¢ wczesniejsze niz To w tym samym dniu.

e Zarowno From jak i To muszg by¢ wypetnione lub oba pozostawione puste. Potowa
uzupetnionego dnia jest odrzucana z komunikatem btedu.

e Co najmniej jeden dzien musi mie¢ ustawione godziny.
Zmiany nocne: zmiana, ktéra przechodzi przez pétnoc (na przyktad 22:00 do 06:00)

musi by¢ wprowadzona jako dwa wpisy: 22:00 - 23:59 w pierwszym dniu i 00:00 -
06:00 w hastepnym dniu.

Krok 3: Przydziel kontakty do zmiany
Mozesz to zrobi¢ z dowolnej strony.

Z poziomu zmiany: na stronie Shifts znajdz swojg zmiang, otworz jej akcje i wybierz Manage
contacts.

Z poziomu kontaktu: przejdz do Phonebook > Contacts, wybierz jeden lub wigecej kontaktéw za
pomocg ich pol wyboru, wybierz Edit shifts, wybierz zmiany do przydzielenia i kliknij Assign shifts.
Krok 4: Wybierz, co sig dzieje poza godzinami zmiany

Pole Quick options po prawej stronie strony Shifts zawiera When contact is not on shift:

Opcja Wynik

Send message at the Wiadomos$¢ czeka w kolejce i jest dostarczana automatycznie, gdy
beginning of next shift zaczyna sie nastepna zmiana kontaktu.

Don't send message Wiadomos¢ nie jest wysytana do tego kontaktu. Jest rejestrowana jako

niedostarczana.

Wybierz opcjg, ktérg chcesz, i kliknij Save.

To ustawienie jest globalne. Dotyczy kazdej zmiany i kazdego kontaktu na urzadzeniu,
a nie tylko zmiany, na ktorg obecnie patrzysz.
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Automatyzacja

Automatyzacja

Ten rozdziat obejmuje sekcje Automatyzacja interfejsu web, w tej samej kolejnosci, w jakiej zasady
tam sie pojawiaja.

Email na SMS

Email to SMS rules EaC—— Q EmailtoSMs

The Email 10 SMS feature lots you forward

emais a5 SMS messages, either 1o 3

phone number or a contact/group from the

Phonebook. Before using i, enable the

service in the Settings, where you can

Forward all Send using mads Stop phrase ( . . #l30 set suthentication via the subject.

| Detaut i

1 Sont

You must also create a rule 1o define which
emails 1o forward and how.

To forward to 8 phone number, use this
Coto 1 oflpages P n > Perpog: 10 v recipnt format

PHONE_NUMBER@ADDRESS_OF_SMS
EAGLE_GATEWAY
For ansrpe
123456789@sms Jocal.doenain

To forward to a contact of group (which

must be set as public in the Phonebook),
use:

NAME@ADORESS_OF_SMSEAGLE_GA
TEWAY

for ansrpie
work@sms.local.domain
¥ the CORact of FOUP FaMe CORANS 3 SPAC

e, te B3 URL-ancoded form, such a5
work?% 20group@sms. Jocal domain

See more

Reguty Email to SMS

Funkcja Email na SMS umozliwia przekazywanie przychodzgcych wiadomosci e-mail jako SMS na
numer telefonu lub kontakt/grupe z Twojej Ksigzki adresowe;j.
Gdzie to znalez¢

Funkcja jest podzielona na dwa miejsca w WebGUI:

o Automation > Email > Email to SMS (/automation/email-to-sms) to miejsce, w ktérym
tworzysz i zarzagdzasz regutami przekazywania.

« Settings > Channels > Email > Email to SMS (/settings/email/email-to-sms) to miejsce, w

ktorym wigczasz ustuge i konfigurujesz sposéb konwersji wiadomosci e-mail na wiadomosci
— zobacz Email to SMS w Settings.

Krok 1: Zapoznaj sie z formatem adresu odbiorcy

Wiadomosci e-mail muszg by¢ wystane na specjalnie sformatowany adres, aby SMSEagle wiedziat,
gdzie dostarczy¢ wiadomosc.

Aby przekazac na numer telefonu:
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Automatyzacja

PHONE NUMBER@ADDRESS OF SMSEAGLE GATEWAY

Na przyktad: 999888777@gateway.smseagle.eu

Aby przekazac na kontakt lub grupe z Ksigzki adresowej (kontakt lub grupa muszg by¢ ustawione
jako public):

NAME@ADDRESS OF SMSEAGLE GATEWAY

Na przyktad: work@gateway.smseagle.eu

Jedli nazwa kontaktu lub grupy zawiera spacje, uzyj jej formy zakodowanej w adresie URL:
work%s20group@gateway.smseagle.eu

Zamiast adresu IP bramy mozna uzy¢ w petni kwalifikowanej nazwy domeny ustawionej w Settings
> Channels > Email > Email to SMS > Advanced settings > FQDN hostname. Jesli tam wigczono
Use LDAP contacts, ten sam format NAMEQGATEWAY rowniez rozpoznaje kontakty i grupy
zdefiniowane w LDAP / Active Directory.

Domysilnie tres¢ wiadomosci e-mail staje sie tekstem SMS. Zalezy to od ustawienia What to do with
email subject w Settings: temat moze byc¢ ignorowany, dotgczony do tekstu wiadomosci, uzyty do
uwierzytelnienia lub wystany zamiast tresci.

Krok 2: Utworz nowa regute

Przejdz do Automation > Email > Email to SMS i kliknij Create new rule. Po prawej stronie otwiera
sie panel zatytutowany Add Email to SMS rule.
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Pole

Rule name *

Forward for *

Send using
modem

Stop phrase

Priorytet

Zadzwon po
wystaniu SMS

Model gtosu

Wymus konwersje
do UTF-8

Usun historie
konwersacji

Automatyzacja

Opis

Nazwa identyfikujgca regute (wymagana, max 100 znakow)

Always send przekazuje kazdg przychodzgca wiadomos¢ e-mail pasujaca do
formatu adresu. Specified sender / message contains dodaje warunki filtrowania,
zobacz Krok 3.

Ktory modem wysyta SMS. Domyslnie Default. Wys$wietlane tylko na urzadzeniach z
wiecej niz jednym modemem.

Tekst rozpoczynajacy sie od tego wariantu zostanie usuniety z wiadomosci (z
rozroznianiem wielkosci liter)

Priorytet wysytania od 0 do 5. Wiadomosci o wyzszym priorytecie sg przetwarzane
w pierwszej kolejnosci.

Nie, Tylko dzwonienie, Tak - synteza mowy, lub Tak - synteza mowy
(zaawansowana). Dostepne opcje zalezg od gtosu i mozliwosci TTS urzgdzenia.

Gtos uzywany do potgczenia syntezy mowy. Wyswietlany tylko dla urzadzen
obstugujgcych zaawansowang TTS i tylko po wybraniu Tak - synteza mowy
(zaawansowana).

Wymusza konwersje tekstu wiadomosci na UTF-8

Usuwa cytowang historie rozmowy e-mailowej z tekstu wiadomosci

Kliknij Save, aby utworzyc¢ regute, lub Cancel, aby jg odrzucic.

Krok 3: Dodaj warunki filtrowania (opcjonalnie)

Jesli wybierzesz Specified sender / message contains w pozycji Forward for, stang sie dostepne
trzy niezalezne warunki, kazdy z wtasnym polem wyboru i polem tekstowym:

» When incoming email address contains filtruje na podstawie adresu e-mail nadawcy

» When incoming messages subject contains filtruje na podstawie wiersza tematu e-maila

* When incoming message content contains filtruje na podstawie tekstu wiadomosci e-mail

Przetgcznik Case sensitive dotyczy wszystkich wtgczonych warunkoéw.

Mozesz wigczy¢ jeden, dwa lub wszystkie trzy warunki. Reguta uruchamia sie tylko wtedy, gdy
wszystkie wtgczone warunki sg spetnione.
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Krok 4: Zarzadzaj isthiejgcymi regutami

Kazda reguta pojawia sie jako karta na liscie Email to SMS, pokazujac:

e Nazwe reguty

o warunek forwarding, na przyktad Forward when incoming: email address contains: ..., lub
Always forward, gdy zaden warunek nie jest ustawiony

» modem uzywany do wysytania
» skonfigurowang fraze stopu
 przetgcznik wigczenia/wytgczenia, aby wigczyc¢ lub wytgczyc¢ regute bez jej usuwania

e menu i z opcjami Editi Delete
Dodatkowe kontrolki na liscie:

 Search filtruje reguty wedtug nazwy.
e Zaznaczenie pol wyboru reguty ujawnia akcje zbiorcze: Enable / Disable i Delete.
» Elementy kontroli stronicowania na dole umozliwiajg przejscie do strony i zmiane liczby regut

wyswietlanych na stronie.

Panel pomocy po prawej stronie wyjasnia formaty adreséow odbiorcéw, z przyciskiem See more
odsytfajgcym do strony funkcji na smseagle.eu.

Email to SMS Poller

Email to SMS Poller rules e Q  Email to SMS Poller feature
This feature should be used when you
7 Sort
rda Send usiag medem Stop phrase e
2 o ovtnt © :
Gote 1 ofipages « n > Perpage: 10 v

Reguty Email to SMS Poller

Email to SMS Poller okresowo sprawdza zewnetrzng skrzynke pocztowg za posrednictwem POPS3,
IMAP lub IMAP z OAuth2 (Microsoft 365 / Outlook) i konwertuje znalezione e-maile na wiadomosci
SMS zgodnie z regutami Email to SMS Poller. W przeciwienstwie do Email to SMS (ktére uruchamia
wtasny serwer pocztowy i aktywnie odbiera poczte), Poller nawigzuje potgczenie z istniejgca
skrzynkg pocztowg, ktorg juz posiadasz.

Gdzie to znalezé

Automation > Email > Email to SMS Poller (/automation/email-to-sms-poller/) to miejsce, w
ktorym tworzysz i zarzgdzasz regutami. Wigczenie ustugi i potgczenie skrzynki pocztowej (POPS3,
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IMAP lub IMAP + OAuth2 dla Microsoft 365) odbywa sie w sekcji Email to SMS Poller w
Ustawieniach.

Tworzenie reguty

Kliknij Create new rule. Reguty tutaj dziatajg tak samo jak reguty Email to SMS - nazwij regute,
wybierz, czy przekazywac kazdy pobrany e-mail, czy tylko e-maile spetniajgce warunki nadawcy/
tematu/zawartosci, i ustaw te same opcje dotyczace regut (modem, fraza zatrzymania, priorytet,
pofaczenie po wystaniu).

SMS to Email rules f— Q  SMS to Email feature
The SMS to Email feature lets you send
incoming SMS or MMS messages 1o an
1 Sort emal address.
The forwarding can be done in two ways:
Default rule e mesasge coras to Sandto A ether to the email of the last sender of to
B ... Outat comtachgumpte.oom H one fixed emai address for all messages.
See more
Goto 1 oflpages ‘ n » Perpage: 0 v

Reguty SMS to Email

Co ta funkcja robi

SMS to Email przekazuje przychodzgce wiadomosci SMS i MMS na adres e-mail, dzieki czemu
mozesz je czyta¢ w swojej skrzynce pocztowej zamiast logowac sie do SMSEagle.

Tworzysz reguty, ktore decydujg, ktére wiadomosci sg przekazywane i dokad trafiajg. Reguta moze
przekazywac wszystko lub tylko wiadomosci od okreslonych nadawcow, lub tylko wiadomosci
zawierajgce okreslong fraze.

Typowe zastosowania: przekazywanie odpowiedzi od pracownikow terenowych do wspolnej
skrzynki pomocy technicznej lub archiwizowanie potwierdzen alertéw do skrzynki odbiorczej
systemu zgtoszen.

Zanim zaczniesz

SMSEagle wymaga dziatajgcego serwera pocztowego do wysytania e-maili. Przejdz do Settings >
Channels > Email > SMTP Configuration i upewnij sig, ze jest wypetniony i przetestowany - zobacz
SMTP Configuration. Bez niego reguty beda spetnione, ale e-mail nie dotrze.

Jesli chcesz przekazywac na podstawie kontaktéw lub grup nadawcow, te kontakty i grupy musza
by¢ oznaczone jako Public w Phonebook.

Krok 1: Otworz strone SMS to Email

Na pasku bocznym przejdz do Automation > Email > SMS to Email.
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Krok 2: Utworz regute

Kliknij Create new rule w prawym gornym rogu. Otworzy sie panel boczny.

Nazwij regute

W polu Rule name wpisz cos opisowego, ha przykfad Forward all to support. Maksymalnie 100
znakow.

Zdecyduj, ktére wiadomosci majg by¢ przekazywane

Wybierz Forward for:
Opcja Co to oznacza
Always forward Kazda przychodzace SMS i MMS jest przekazywana.

Okreslony nadawca / wiadomos¢ Tylko wiadomosci spetniajgce ponizsze warunki sg przekazywane.

Jesli wybrates Okreslony nadawca / wiadomos¢é, dostepne stajg sie dwa warunki. Mozesz uzy¢
jednego lub obu. Jesli uzyjesz obu, wiadomos¢ musi spetnia¢ oba warunki, aby byc¢ przekazana.

Gdy przychodzace SMS pochodza z Zaznacz to i wybierz kontakty lub grupy, ktérych wiadomosci
powinny by¢ przekazywane. Zacznij pisac, aby wyszukac. Tutaj mozna wybrac tylko publiczne
kontakty i grupy.

Gdy tekst przychodzacego SMS zawiera Zaznacz to i wpisz fraze do wyszukania, na przykfad
URGENT. Fraza moze pojawi¢ sie w dowolnym miejscu tekstu wiadomosci. Zaznacz Rozrézniaj
wielkos¢ liter, jesli urgent i URGENT powinny by¢ traktowane jako rézne.

Ogranicz regute do jednego modemu (tylko urzadzenia wielomodemowe)

Jesli Twoje urzadzenie ma wigcej niz jeden modem, pojawia sie pole Gdy wiadomos¢ przybywa do.
Zostaw je na Dowolny modem Iub wybierz okreslony modem, aby reguta stosowata sieg tylko do
wiadomosci przychodzacych na te karte SIM. Na urzagdzeniach jednomodemowych to pole nie jest
wyswietlane.

Wybierz docelowy adres e-mail

Wybierz Typ przekazywania e-maila:
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Opcja

Na staty adres e-mail

Na e-mail ostatniego
wysylfajacego
uzytkownika

Ustaw temat e-maila

Automatyzacja

Co to oznacza

Kazda pasujgca wiadomos¢ trafia na jeden adres, ktéry wprowadzasz w Przekaz
na adres e-mail.

Wiadomos$¢ wraca na adres e-mail osoby, ktora ostatnio wystata SMS na ten
numer telefonu przez SMSEagle. Zamyka to petle w konwersacji e-mail-na-SMS.
Wpisz Domyslny adres e-mail jako rezerwe, uzywany gdy nie ma ostatniego
nadawcy w bazie danych.

Temat e-maila kontroluje linie tematu przekazywanego e-maila. Mozesz uzywac¢ symboli
zastepczych, ktére sg zastepowane wartosciami rzeczywistymi podczas wysytania e-maila:

Symbol zastepczy

{SENDER}

{WORDS, X}

{CHARS, X}

Zastepowany przez

Numer telefonu, z ktérego pochodzi SMS

Pierwszych X stow tekstu wiadomosci

Pierwszych X znakow tekstu wiadomosci

Przyktad: SMS od {SENDER}: {WORDS,5} generuje temat takijak SMS od +48111222333: Alarm
temperatury w serwerowni. Maksymalnie 150 znakow.

Kliknij Save. Reguta zaczyna dziata¢ natychmiast na nowo otrzymane wiadomosci.

SMS Forward

SMS Forward rules

= Critical Alarm Forward
Forward when Incoming

Co ta funkcja robi

Q  SMS Forward feature

Allows forwarding of incoming SMS
messages 10 one/many recipients
1 Sort according to defined rules.

See more

« n N Perpage: 0 v

Dialog dodawania reguty przekazywania

SMS Forward przekazuje przychodzace wiadomosci SMS innym osobom. Gdy wiadomos¢
przybywa, SMSEagle wysyta jg ponownie do wybranych odbiorcow.

Mozesz przekaza¢ wiadomos¢ doktadnie taka, jakg zostata odebrana, lub zastgpic¢ jg wtasnym
tekstem. Mozesz réwniez dodac rozmowe gtosowg na gorze przekazywanego SMS-a, aby alert nie

zostat przespany.
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Typowe zastosowania: wysytanie wiadomosci alarmowych z maszyny do catego zespotu
dyzurnego, przekazywanie wiadomosci z numeru wspoétdzielonego osobie aktualnie petnigcej
dyzur lub zamiana krétkiego kodu maszyny na czytelne zdanie dla zespotu.

Zanim zaczniesz

o Kontakty i grupy, do ktorych przekazujesz wiadomosc¢, muszg istnie¢ w Ksigzce adresowe].
Kontakty i grupy uzywane jako odbiorcy przekazania lub jako warunki nadawcy muszg byc¢
oznaczone jako Public.

e Zdecyduj, czy odbiorcy potrzebujg oryginalnego tekstu czy przepisanej wiadomosci.

Krok 1: Otworz strone SMS Forward

Na pasku bocznym przejdz do Automation > SMS > SMS Forward.

Krok 2: Utworz regute

Kliknij Create new rule w prawym gornym rogu. Otworzy sie panel boczny.

Nazwij regute i ustaw jej priorytet
Rule name Cos$ opisowego, na przyktad Alarms to on-call team. Maksymalnie 100 znakow.

Priority Liczba od 0 do 9. Wiadomosci wygenerowane przez regute o wyzszym priorytecie sg
kolejkowane do wystania wczesniej niz wiadomosci z reguty o nizszym priorytecie. Zostaw na
ustawieniu domysinym, chyba ze masz pilne reguty, ktére muszg wyprzedzi¢ reguty zbiorcze.

Zdecyduj, ktore wiadomosci majg by¢ przekazywane

Wybierz Forward for:
Opcja Co to oznacza
All incoming messages Kazdy przychodzacy SMS jest przekazywany.

Okreslony nadawca / wiadomosé Tylko wiadomosci spetniajgce ponizsze warunki sg przekazywane.

Jesli wybrates Okreslony nadawca / wiadomos¢, dostepne stajg sie dwa warunki. Mozesz uzyc¢
jednego lub obu. Jesli uzyjesz obu, wiadomos¢ musi spetniac oba warunki, aby byc przekazana.

When incoming SMS comes from Zaznacz to i wybierz kontakty nadawcy lub grupy w Sender
contacts. Tutaj mozna wybrac¢ tylko kontakty i grupy public.

When incoming SMS text contains Zaznacz to i wpisz fraze w Text fragment, na przyktad ALARM.
Fraza moze pojawic¢ sie w dowolnym miejscu wiadomosci. Zaznacz Case sensitive, jesli alarm i
ALARM powinny by¢ traktowane jako rozne.
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Automatyzacja
Ogranicz regute do jednego modemu (tylko urzadzenia wielomodemowe)

Jesli urzadzenie ma wiecej niz jeden modem, pojawia sie pole When messages comes to. Zostaw
je na ustawieniu domysinym lub wybierz konkretny modem, aby reguta dotyczyta tylko wiadomosci
przychodzacych na te karte SIM. Na urzgdzeniach z jednym modemem to pole nie jest
wyswietlane.

Wybierz, co méwi przekazywana wiadomos¢

Uzyj Message content:

Opcja A: Oryginalna wiadomos¢

Odbiorcy otrzymujg przychodzacy tekst bez zmian. Pojawia sie jeden dodatkowy wybor, Message
header:

Opcja Wynik

Don't Tylko oryginalny tekst jest przekazywany.

include

Include Numer telefonu oryginalnego nadawcy jest dodawany do przekazywanej wiadomosci, aby
sender odbiorcy wiedzieli, skad ona pochodzi.

Opcja B: Tekst niestandardowy

Odbiorcy otrzymujg zamiast tego twdéj wtasny tekst. Wpisz go w Custom message (maksymalnie
500 znakow). Mozesz wciggnac¢ czesci oryginalnej wiadomosci za pomocg symboli zastepczych:

Symbol zastepczy Zastepowany przez
{SENDER} Numer telefonu, z ktérego pochodzi SMS
{MESSAGE} Petny tekst oryginalnej wiadomosci

Przyktad: Alarm from {SENDER}. Details: {MESSAGE} wysyta czytelne zdanie zbudowane wokét
surowego tekstu maszyny.
Wybierz odbiorcow

W Forward to wybierz kontakty lub grupy, ktére powinny otrzymac¢ wiadomos¢. Zacznij pisac, aby
wyszukac. To pole jest wymagane, regufa nie moze byc¢ zapisana bez co najmniej jednego
odbiorcy.

Opcjonalnie dodaj potagczenie telefoniczne

Call after sending SMS powoduje, ze urzgdzenie wykonuje réwniez potgczenie gtosowe do tych
samych odbiorcow. Dostepne opcje zalezg od modelu urzgdzenia:
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Opcja

Nie

Tylko dzwonienie

Tak — zamiana tekstu na mowe

Tak - zamiana tekstu na mowe
(zaawansowana)

Automatyzacja
Co sig dzieje
Potgczenie nie jest wykonywane. To jest ustawienie domysine.

Urzadzenie dzwoni do odbiorcy i roztgcza sie. Zaden dzwiek nie jest
odtwarzany.

Urzadzenie dzwoni i odczytuje tekst wiadomosci.

Tak jak wyzej, uzywajgc wybieralnego, bardziej naturalnego gtosu.
Wybierz gtos w polu Voice model ktore sie pojawi.

Jesli urzadzenie nie obstuguje potgczen gtosowych, dostepna jest tylko opcja Nie.

Kliknij Save. Reguta zaczyna dziata¢ natychmiast na howo otrzymane wiadomosci.

Jak dziata przekazywanie

» Warunek tekstowy to dopasowanie zawiera, a nie doktadne dopasowanie. Reguta szukajgca
ALARM przekazuje wiadomos¢ mowigcg ROOM 4 ALARM triggered.

« Jedli kilka regut pasuje do tej samej przychodzgcej wiadomosci, kazda z nich przekazuje
oddzielnie, wiec odbiorcy moga otrzymac wiecej niz jedng SMS-owg. Zachowaj odrebne
warunki, aby unikng¢ duplikatow.

» Reguty majg zastosowanie tylko do wiadomosci przychodzacych po utworzeniu i wtgczeniu
reguty. Nie przetwarzajg one wiadomosci juz w skrzynce odbiorcze;j.

» Odbiorcy moga by¢ nadal pominigci z wtasnych powoddéw: Vacation mode na kontakcie,
zmiana, ktora jest aktualnie poza godzinami (patrz Shifts), lub numer bedacy na liscie

blokowanych.

Unikaj petli przekazywania. Nie przekazuj wiadomosci na numer, ktéry sam przekazuje
z powrotem do urzgdzenia. Dwa urzgdzenia wskazujgce na siebie bedg ciggle wysytac
wiadomosci tam i z powrotem.
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Automatyzacja

Odpowiedzi automatyczne

Autoreply rules + Croste new rule Q  Autoreply feature
Allows you 10 autcmatcally respond 1o
received messages with a defined text
% Sort respense.
Before using &, create a rue to define
default rule When rmasaage comes to q which messages should trigger an
L) w Ay modem : utoreply and what the reply should say.
You can reply to all INCOmIng messages o
only to messages from specitic senders or
containing certain text
" ad y o « See more
“« . Ay
Goto 1 ofipsges -0 - Perpage: 0 v

Autoreply options
Sending limt
© Atways send automatic reples

Limit sending 1o max § messages |
10 minutes / phone number

Save

Reguty autoodpowiedzi i opcje limitu wysytania

Co ta funkcja robi
Autoodpowiedzi wysytajg automatyczng odpowiedz tekstowg na przychodzace wiadomosci SMS.

Tworzysz reguty, ktére decyduja, ktére przychodzgce wiadomosci otrzymajg odpowiedz i co ta
odpowiedz moéwi. Reguta moze odpowiadac¢ na wszystko, lub tylko ha wiadomosci od okreslonych
nadawcow, lub tylko na wiadomosci zawierajgce okreslong fraze.

Typowe zastosowania: potwierdzenie otrzymania zgdania zamowienia, poinformowanie ludzi, ze
numer jest nienadzorowany w nocy, lub odpowiadanie na stowo kluczowe ustalonymi informacjami,
takimi jak godziny otwarcia.

Zanim zaczniesz

e Urzgdzenie musi by¢ w stanie wysyta¢ SMS. Sprawdz, czy co najmniej jeden modem jest
podtgczony i zarejestrowany w sieci.

« Jesli chcesz odpowiadac tylko konkretnym nadawcom, te kontakty i grupy musza byc¢
oznaczone jako Public w Phonebook.
Krok 1: Otworz strone Autoreplies

Na pasku bocznym przejdz do Automation > SMS > Autoreplies.

Po prawej stronie strony znajduje sie pole Autoreply options. Zawiera jedno ustawienie majgce
zastosowanie do wszystkich regut, opisane w Krok 3.

Krok 2: Utworz reguie

Kliknij Create new rule w prawym gornym rogu. Otworzy sie panel boczny.

Nazwij regute

W Rule name wpisz cos opisowego, na przyktad out of hours reply. Maksymalnie 100 znakow.
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Automatyzacja
Zdecyduj, ktére wiadomosci powinny otrzymac odpowiedz

Wybierz Wyslij autoresponder dla:

Opcja Co to oznacza

All incoming messages Kazda przychodzgca SMS otrzyma odpowiedz.

Okreslony nadawca / Tylko wiadomosci spetniajgce warunki ustawione ponizej otrzymajg
wiadomosé odpowiedz.

Jesli wybrates Okreslony nadawca / wiadomos¢, dostepne bedg dwa warunki. Mozesz uzyc¢
jednego lub obu. Jesli uzywasz obu, wiadomos¢ musi spetnia¢ oba warunki, aby otrzymac
odpowiedz.

Gdy przychodzgca SMS pochodzi od Zaznacz to pole i wybierz kontakty lub grupy, ktére powinny
otrzymac odpowiedz. Zacznij pisac, aby wyszukac. Tutaj mozna wybrac tylko kontakty i grupy
publiczne.

Gdy tekst przychodzacej SMS zawiera Zaznacz to pole i wpisz fraze do wyszukania, na przyktad
PRICE. Fraza moze pojawi¢ sie gdziekolwiek w tekscie wiadomosci. Zaznacz Uwzglednianie
wielkosci liter, jesli price i PRICE majg by¢ traktowane jako rézne.

Ogranicz regute do jednego modemu (tylko urzadzenia wielomodemowe)

Jesli urzadzenie ma wiecej niz jeden modem, pojawi sie pole Gdy wiadomosci przychodza do.
Pozostaw je na Jakikolwiek modem lub wybierz konkretny modem, aby reguta odpowiadata tylko
na wiadomosci przychodzace na te karte SIM. Na urzadzeniach z jednym modemem to pole nie
jest wyswietlane.

Napisz odpowiedz

Wiadomos¢ autorespondera Tekst, ktéry jest wysytany z powrotem. Maksymalnie 2000 znakow.
Ten sam tekst trafia do wszystkich, ktérzy uruchamiajg te regute, dlatego utrzymuj go ogdliny.

Wyslij jako Unicode Zaznacz to, jesli odpowiedz zawiera znaki spoza standardowego alfabetu
GSM, takie jak polskie, niemieckie czy cyrylice. Wiadomosci Unicode mieszczg mniej znakoéw na
czes¢ SMS.

Kliknij Save. Reguta zaczyna dziata¢ natychmiast na nowo otrzymane wiadomosci.

Krok 3: Ustaw limit wysytania

Pole Opcje autorespondera po prawej stronie strony kontroluje, jak czesto urzgdzenie jest sktonne
auto-odpowiadac temu samemu numerowi telefonu:
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Automatyzacja

Opcja Wynik

Zawsze wysylaj automatyczne Kazda pasujgca wiadomosc¢ otrzyma odpowiedz, niezaleznie od
odpowiedzi liczby przychoddw.

Ogranicz wysytanie do Co najwyzej 5 automatycznych odpowiedzi trafia na ten sam numer
maksymalnie 5 wiadomosci / 10 telefonu w ciggu 10 minut. Dalsze wiadomosci z tego numeru nie sg
minut / numer telefonu odpowiadane, dopoki nie minie okres czasu.

Wybierz zgdang opcje i kliknij Zapisz.

Zdecydowanie zaleca sie uzywanie limitu. Bez niego dwa urzgdzenia, ktére oba
wysytajg autoresponder, moga konczyc¢ sig, udzielajgc sobie nawzajem odpowiedzi w
petli, co szybko zuzywa kredyty SMS. Limit jest zabezpieczeniem przed tym.

To ustawienie jest globalne. Dotyczy kazdej reguty autorespondera na urzadzeniu.

Jak dziata dopasowanie

» Warunek tekstu to dopasowanie zawiera, a nie doktadne dopasowanie. Reguta szukajaca
PRICE odpowiada wiadomosci mowigcej what is the PRICE of item 5.

« Jedli kilka regut pasuje do tej samej przychodzgcej wiadomosci, kazda z nich wysyta swoja
wtasng odpowiedz, wiec nadawca moze otrzymac wiecej niz jedng SMS. Utrzymuj warunki
oddzielne, jesli chcesz tylko jedng odpowiedz.

» Reguty majg zastosowanie tylko do wiadomosci przychodzgcych po utworzeniu i wtgczeniu
reguty. Nie przetwarzajg one wiadomosci juz w skrzynce odbiorcze;j.

Periodic SMS rules o Q  Periodic SMS feature
The Periodic SMS feature allows to send
SMS messages at a desired time interval
4 Sort
Seo more
g)) Weekly Health Chack «
h Serding irtarval Madem &
werk Every Monday at 08:00 Oetautt
Goto of 1pages -0 - Perpsge: 10 v

Dodaj okno dialogowe Periodic SMS

Co ta funkcja robi

Periodic SMS wysyta wiadomos¢ automatycznie zgodnie z harmonogramem powtarzajgcym sie,
bez koniecznosci kliknigcia przez kogos przycisku Wyslij. Tworzysz regute raz, a SMSEagle ciggle
wysyta jg co godzineg, dzien, tydzien, miesigc lub rok.
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Automatyzacja

Mozesz zaplanowac¢ dwie rzeczy:

* SMS do numerdéw telefonu lub do grupy Phonebook, opcjonalnie na ktérg nastepuje rozmowa
telefoniczna,

» kod USSD wystany do Twojego operatora mobilnego (na przyktad w celu sprawdzenia salda
przedptaconej karty SIM).

Typowe zastosowania: dzienna wiadomosc¢ ,system zyje", tygodniowe przypomnienie dla zespotu
dyzurnego, miesieczne sprawdzenie stanu konta na karcie SIM.

Zanim zaczniesz

« Jesli chcesz wystac do grupy, grupa musi istnie¢c w Phonebook > Groups i by¢ oznaczona
jako Public. Prywatne grupy nie moga byc¢ tutaj wybierane.

» Upewnij sig, ze zegar urzgdzenia i strefa czasowa sg poprawne, poniewaz harmonogram
podlega czasowi urzadzenia. Sprawdz to w Settings > Date/Time.

Krok 1: Otworz strone Periodic SMS

Na pasku bocznym przejdz do Automation > SMS > Periodic SMS. Zobaczysz liste regut, ktére juz
masz.

Krok 2: Utworz regute

Kliknij Create new rule w prawym gornym rogu. Otworzy sie panel boczny.

Nazwij regute

W polu Rule name wpisz cos, co bedziesz rozpoznawac pozniej, ha przyktad Daily heartbeat lub
Monthly SIM balance. Maksimum 100 znakow.

Ustaw harmonogram

Wybierz Sending interval. Pola ponizej selektora zmieniajg sie w zaleznosci od tego, co
wybierzesz:

Interwat  Co ustawiasz Przyktad

Hourly At minute (w krokach 5-minutowych) 15 wysyta o0 00:15, 01:15, 02:15 itd.

Daily At time 07:30 wysyta kazdego ranka o 07:30
Weekly At week day i At time Monday + 08:00 wysyta kazdego poniedziatku rano
Monthly At day of month i At time 1+ 09:00 wysyta pierwszego dnia kazdego miesigca

Annually At month - day (format mm-dd) i Attime 12-24 + 10:00 wysyta kazdego 24 grudnia
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Automatyzacja

Dni, ktore nie istniejg: jesli zaplanowate$ wysytke na 31 dzien kazdego miesigca, nie
zostanie wystana w miesigcach kréotszych. Uzyj dnia 28 lub wczesniej, jesli wiadomosé
musi by¢ wystana kazdego miesigca.

Wybierz modem (tylko urzgdzenia wielomodemowe)

Jesli Twoje urzgdzenie ma wigcej niz jeden modem, pojawi sie pole Modem selection. Pozostaw je
na wartosci domysinej, aby pozwoli¢ SMSEagle wybrac, lub wybierz okreslony modem, jesli
wiadomos$¢ musi przejs¢ przez konkretng karte SIM. Na urzgdzeniach jednoprzewodowych to pole
nie jest wyswietlane.

Wybierz, co wystaé

Uzyj przetagcznika Message type u gory tej sekcji:

Opcja A: SMS

1. Wpisz tekst w polu SMS Text (maksymalnie 2000 znakow).

2. Zaznacz Send as Unicode, jesli tekst zawiera znaki spoza standardowego alfabetu GSM,
takie jak litery polskie, niemieckie lub cyrylickie. Pamietaj, ze wiadomosci Unicode mieszczg
mniej znakow na czes¢ SMS.

3. W sekcji Send to wybierz, dokad ma trafia¢ wiadomos¢:

o Public groups - zacznij pisa¢ nazwe grupy i wybierz jg z listy. Mozesz dodac kilka
grup.

o Input manually - wpisz numery telefonéw. Oddziel wiele numeréw przecinkami, na
przyktad +48111222333,+48444555666.

Musisz wypetnic jedno z tych dwodch pol, w przeciwnym razie reguta nie moze by¢ zapisana.

Opcja B: USSD Code
Wopisz kod w polu USSD code, na przyktad *100#. Odpowiedz od operatora pojawi sie jako

przychodzgca wiadomosc¢ w twojej skrzynce odbiorczej.

Kody USSD s3g wysytane przez modem do twojego operatora mobilnego. Dostepne
kody zaleza od operatora, nie od SMSEagle.

Opcjonalnie dodaj potagczenie telefoniczne

Call after sending SMS powoduje, ze urzgdzenie wykonuje réwniez potgczenie gtosowe do tych
samych odbiorcow, co jest przydatne dla alertéw, ktore nie mogg zosta¢ przeoczone. Dostepne
opcje zalezg od modelu twojego urzadzenia:
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Opcja

Nie

Tylko dzwonienie

Tak — zamiana tekstu na mowe

Tak - zamiana tekstu na mowe

(zaawansowana)

Automatyzacja
Co sig dzieje
Potgczenie nie jest wykonywane. To jest ustawienie domysine.

Urzadzenie dzwoni do odbiorcy i roztgcza sie. Zaden dzwiek nie jest
odtwarzany.

Urzadzenie dzwoni i odczytuje tekst wiadomosci.

Tak jak wyzej, uzywajgc wybieralnego, bardziej naturalnego gtosu.
Wybierz gtos w polu Voice model ktore sie pojawi.

Jesli urzadzenie nie obstuguje potgczen gtosowych, dostepna jest tylko opcja Nie.

Kliknij Save. Reguta pojawi sie na liscie i rozpocznie dziatanie w nastepnym zaplanowanym czasie.

Subscriptions

Subscription rules

o, Newsletter Signup

Goto 1 ofipages

Co ta funkcja robi

EA——— Q  Subscriptions feature
This feature allows 1o enable newsletter-
style subscriptions via SMS.
1 Sent
When someone sends a message to your
SMSEagle device which includes a defined

ber will be

i % a Phonebock
group. This group can be kater used to
send messages via web-GUUAPYEmal To
SMS,

Automatic removal from the group warks
-0 - Perpage: 10 v = bt

Subscription rules

Subskrypcje pozwalajg ludziom dotgczacé i opuszczaé grupe z Phonebook poprzez wystanie SMS,
w ten sam sposéb jak w przypadku opt-in do biuletynu.

Definiujesz dwa stowa kluczowe: jedno, ktére dodaje nadawce do grupy, i jedno, ktére go usuwa.
Gdy ktos wysle SMSa na twoj numer SMSEagle z jednym z tych stow kluczowych, jego numer
telefonu jest automatycznie dodawany lub usuwany z grupy. Nastepnie mozesz wysytaé
wiadomosci do tej grupy z poziomu Compose, API lub Email to SMS.

Typowe zastosowania: publiczna lista alertéw, do ktérej moga dotgczyé mieszkancy, lub lista
powiadomien zmianowych, do ktérej pracownicy mogg dotgczy¢ bez udziatu administratora.

Zanim zaczniesz

Utwérz grupe, do ktorej bedg dotgczac uzytkownicy:

1. Przejdz do Phonebook > Groups.

2. Kliknij Add new, nadaj grupie nazwe i zaznacz Set as Public Group.
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Automatyzacja

3. Kliknij Save.

Tylko grupy publiczne moga by¢ uzywane w regule subskrypcji.

Musisz rowniez powiedzie¢ swoim uzytkownikom, na jaki numer wysta¢ wiadomosc¢ i jakie stowo
kluczowe uzy¢. SMSEagle nie reklamuje tego automatycznie.

Krok 1: Otworz strone Subscriptions

Na pasku bocznym przejdz do Automation > SMS > Subscriptions.

Krok 2: Utworz regute
Kliknij Create new rule w prawym gornym rogu. Otworzy sie panel boczny. Wypetnij pola:
Rule name Co$, co rozpoznasz, na przyktad Flood alerts opt-in. Maksymalnie 100 znakdw.

Groups Zacznij pisac i wybierz jedng lub wiecej grup. Subskrybenci sg dodawani do lub usuwani z
wszystkich grup wymienionych tutaj. Mozna wybrac tylko grupy publiczne.

Dodaj numer telefonu do grup, gdy wiadomos¢ przychodzgca réwna sige Stowo kluczowe, ktére
subskrybuje kogos, na przyktad JOIN lub START ALERTS. Stowo kluczowe musi by¢ unikalne dla
reguty subskrypcji.

Usun numer telefonu z grup, gdy wiadomos¢ przychodzaca réwna sie Stowo kluczowe, ktére
anuluje subskrypcje kogos, na przyktad STOP lub LEAVE.

Rozréznianie wielkosci liter Pozostaw niezaznaczone, aby join, Join i JOIN dziataty. Zaznacz tylko
wtedy, gdy musisz, aby stowo kluczowe doktadnie pasowato do wpisanego tekstu.

Kliknij Save.

Jak dziata dopasowanie

To jest najwazniejszy szczegot do przekazania uzytkownikom:

Cata wiadomosc¢ przychodzaca musi by¢ doktadnie stowem kluczowym. W wiadomosci
nie moze by¢ nic innego.

Stowo kluczowe to JOIN Wynik

Uzytkownik wysyta JOIN Subskrybowane

Uzytkownik wysyta join Subskrybowane (chyba ze Rozréznianie wielkosci liter jest
zaznaczone)

Uzytkownik wysyta Please JOIN Nic sig nie dzieje
me

Uzytkownik wysyta JOIN ALERTS Nic sie nie dzieje
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Automatyzacja

Z tego powodu utrzymuj stowa kluczowe krétkie i tatwe do wpisania, i powiedz uzytkownikom, aby
wysytali tylko stowo kluczowe.

Co sie dzieje, gdy ktos subskrybuje

« Jesli numer telefonu nadawcy znajduje sig juz w Ksigzce adresowej, istniejgcy kontakt
zostaje dodany do grupy.

« Jesli numer nie znajduje sie w Ksigzce adresowej, SMSEagle automatycznie tworzy dla niego
nowy kontakt. Kontakt nosi nazwe reguty plus numer telefonu, na przyktad Flood alerts
opt-in +48111222333, i jest tworzony jako kontakt prywatny.

Gdy ktos anuluje subskrypcje, zostaje usunigty z grupy, ale sam kontakt pozostaje w Ksigzce
adresowej.

Mozesz sprawdzic¢, kto dotgczyt w dowolnym momencie: przejdz do Phonebook > Groups, zhajdz
grupe i otworz Manage contacts.

Lista dozwolonych/zablokowanych

Allow / Deny List G tmportnumbers Q The Allow / Deny List

This feature lats you control both
incoming and outgeing message traffic on
1 Sort

M 415550190 Description: Trusted partner rumber [ O messages 10 the device, or that outgolng

messages are sent only 10 approved
recipients.

Use Active mode 1o swilch between
Goto 1 ofipages « n > Perpage: 10 v Lo

Global options

Active mode

Allow selected v

Save

Globalne opcje listy dozwolonych/zablokowanych

Co ta funkcja robi

Lista dozwolonych/zablokowanych filtruje ruch SMS na urzagdzeniu wedtug numeru telefonu.

Prowadzisz liste numerdéw i wybierasz, jak urzadzenie jg traktuje:

Tryb aktywny Co sig dzieje

Zezwalaj na zaznaczone Akceptowane sg tylko numery z listy. Wszystko inne jest ignorowane.
Deny selected Numery na liscie sg ignorowane. Wszystko inne jest akceptowane.
Disabled Brak filtrowania. Lista jest przechowywana, ale nie jest uzywana.
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Typowe zastosowania: blokowanie numeru, ktory nieustannie spamuje urzadzenie (Deny), lub
zablokowanie bramy tak, aby mogty sie z nig komunikowac tylko wtasne systemy alarmowe (Allow).

Istnieje rowniez opcja STOP word, ktéra automatycznie dodaje nadawce do listy, gdy jego
wiadomosc¢ pasuje do zdefiniowanej frazy. To jest to, co sprawia, ze stowo rezygnacji, takie jak
STOP, dziata.

Zanim zaczniesz

Zdecyduj, w ktorg strone chcesz pracowac. Allow selected i Deny selected uzywajg dwoch
oddzielnych list, wiec reguty dodane w jednym trybie nie sg widoczne w drugim. Przetgczenie
trybu przetgcza catg listg, nie odwraca jej.

Krok 1: Otworz strone Allow / Deny List
Na pasku bocznym przejdz do Automation > General > Allow / Deny List.

Po prawej stronie znajduje sie pole Global options zawierajgce ustawienie Active mode i
konfiguracje STOP word. Oba zostaty opisane ponizej.

Krok 2: Wybierz tryb aktywny
W polu Global options ustaw Active mode na Allow selected, Deny selected lub Disabled, a

nastepnie kliknij Save. Strona sie przetaduje i wyswietli liste nalezacag do wybranego trybu.

Gdy tryb jest Disabled, strona wyswietla powiadomienie ,Filtering is disabled” zamiast
listy, a reguty nie moga by¢ dodawane ani edytowane. Przetgcz na Allow selected lub
Deny selected, aby zarzgdzad nimi ponownie.

Krok 3: Dodaj nhumer
Kliknij Create new w prawym gérnym rogu. Otwiera sie panel boczny.

Phone number Numer, do ktérego ma zastosowanie ta reguta. Maksymalnie 15 znakow. Dozwolone
sg tylko cyfry, +i *, a wpis musi zawiera¢ co najmniej jedng cyfre.

Mozesz dopasowac caty zakres numerdw, uzywajac * jako wildcardu, ktéry reprezentuje dowolne
znaki:

Wzorzec Pasuje do

NUMBER Doktfadnie ten numer

*NUMBER Dowolny numer konczacy sie na niego
NUMBER* Dowolny numer zaczynajacy sie od niego
*NUMBER* Dowolny numer go zawierajgcy
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Na przyktad 48512* obejmuje kazdy numer zaczynajacy sie od 48512, a *¥12345678 pasuje do tego
samego abonenta niezaleznie od tego, jaki format prefiksu kraju przybywa.

Description Krétka notatka wyjasniajgca, dlaczego numer znajduje sig na liscie, na przyktad Spam
lub Alarm panel, HQ. Wymagane, maksymalnie 255 znakow.

Kliknij Save.

Krok 4: Importuj liste z pliku CSV
Jesli numeréw juz masz w arkuszu kalkulacyjnym, kliknij Import rules w prawym goérnym rogu
zamiast dodawac je jeden po jednym.
1. Przygotuj plik CSV zakodowany w UTF-8 z doktadnie dwoma kolumnami, z nagtéwkami
Number i Reason.
2. Kliknij Import rules, upusc¢ plik w obszar przesytania lub kliknij go, aby przegladac.

3. Kliknij Import.

Numery sg dodawane do aktualnie aktywnej listy.

Krok 5: Skonfiguruj stowo STOP (opcjonalnie)

Stowo STOP automatycznie dodaje nadawcow do listy, dzieki czemu osoby mogg zrezygnowac,
wysytajgc stowo kluczowe.

W polu Global options kliknij Edit config obok STOP word. Otworzy sie panel boczny. Wybierz Auto
add number to list when:

Opcja Co to oznacza

Never Stowo STOP jest wytgczone. Numery sg dodawane tylko recznie lub przez
import.

Incoming message equals Cata wiadomos$¢ musi by¢ doktadnie frazg, ktérg wpiszesz.

to...

Incoming message contains Fraza moze pojawi¢ sie w dowolnym miejscu wiadomosci.
to...

Jesli wybierzesz jedng z dwdch opcji dopasowania, pojawig sie dwa dodatkowe pola:

» Sama fraza, maksymalnie 160 znakow, na przyktad STOP.

o Autoreply message, maksymalnie 160 znakow. Ten tekst jest odsytany do numeru po dodaniu
go do listy. Pozostaw puste, jesli nie chcesz potwierdzac rezygnaciji.

Kliknij Save. Podsumowanie w polu Global options teraz pokazuje aktywny warunek i tekst
autoodpowiedzi.
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Uzyj ,equals” zamiast ,contains” dla stéw kluczowych rezygnacji. W przypadku
contains, zwykta wiadomosc¢ taka jak please stop sending the night reports réwniez
usunie nadawce.

Jak dziata filtrowanie

e Filtr jest stosowany do wiadomosci przychodzgcych po utworzeniu i wtgczeniu reguty. Nie
przetwarza ponownie wiadomosci juz w skrzynce odbiorcze;.

» Wytgczona reguta jest catkowicie ignorowana, niezaleznie od tego, ktory tryb jest aktywny.

« Allow selected i Deny selected prowadzg oddzielne listy. Jesli przetgczysz tryb, a strona
wyglada na pustg, patrzysz na drugg listg, nic nie zostato usuniete.

» Ustawienie stowa STOP jest globalne: dotyczy aktualnie aktywnej listy.

Workflows

Workflows e Q  The Workflows feature

Enables the creation of flexible automation
N Sont components:

Trigger - The eveet that starts the rule,
Status Check Auto-Repl; - such as an incoming SMS, MMS, email,
% 4 @ : Whatspe, or Sgnal message.

Condition - Optional logic that defines
when the e should execute.

Action - The cutcome performed when the
60 Last execution: — rude runs, such as sending SMS, MMS,
WhatsApp, Signal messages, or intiating

ring calls, TTS calls, and wawve calls

Coto 1 oflpages p n > Perpage: 10 v o

Omowienie Workflows

Workflows umozliwiajg tworzenie elastycznych regut automatyzacji bez koniecznosci oddzielnej
integracji dla kazdej kombinacji wyzwalacza i akcji. Kazdy workflow sktada sie z trzech czesci:

« Trigger - zdarzenie, ktoére uruchamia regute: przychodzgca wiadomos¢ SMS, MMS, email,
WhatsApp lub Signal (lub zdarzenie dostarczenia/wystania/btedu wysytania modemu).

» Condition - opcjonalna logika decydujaca, czy reguta powinna dziatac¢ dla danego zdarzenia.

« Action - co sie dzieje po uruchomieniu reguty: wystanie wiadomosci SMS, MMS, WhatsApp
lub Signal, lub zainicjowanie potgczenia ring, TTS lub wave.

Gdzie to znalezé
Automation > General > Workflows (/automation/workflows/).

Krok 1: Utwérz workflow i wybierz wyzwalacz

Kliknij Create new, podaj Name przeptywu pracy i wybierz Trigger: Modem, Email, Signal,
WhatsApp, Modem (delivered), Modem (sent), lub Modem (sending error).
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Krok 2: Dodaj grupy warunkéw (opcjonalnie)

W sekcji Condition groups kliknij Add group, aby dodac jeden lub wiecej warunkow, ktére zdarzenie
przychodzgce musi spetni¢ zanim przeptyw pracy sie uruchomi. Pozostaw to pole puste, jesli
przeptyw pracy powinien uruchomic sie dla kazdego zdarzenia pasujgcego do triggera.

Krok 3: Dodaj akcje

W sekcji Actions kliknij Add action, aby zdefiniowac¢, co robi przeptyw pracy po uruchomieniu — na
przyktad wystanie odpowiedzi, przekazanie wiadomosci do innego kanatu lub wykonanie
potgczenia.

Kliknij Save workflow, aby go aktywowac.

Webhooks

— ® Show Parmeter duscrpon o e o

w0a
Vhen enabled, every SMS
and MMS received by SMSEagie wil
trigger an HTTP(S) request 1o your
specified endpoint. The request can use

Incoming SMS Webhook :
& Send calback when ‘ : ekher the GET or POST method,

uRL Send request for When message
hitps:/jexample com/webhook/s. Incoming message Asty modem
See more

Gote 1 ofipsges « n > Perpage: 10 v
Global options

Przeglad webhooks

Co ta funkcja robi

Webhook powoduje, ze SMSEagle wywotuje Twoj system. Za kazdym razem, gdy cos sie dzieje na
urzgdzeniu (przychodzi wiadomos¢, wiadomosc jest wystana, powraca raport dostarczenia,
przychodzi potgczenie), urzgdzenie wysyta zgdanie HTTP(S) do wybranego adresu URL,
przesyfajgc szczegoty jako parametry.

W ten sposob mozna przesyta¢ ruch SMS do systemu ticketingowego, CRM-u, chatbota lub
wtasnej aplikacji bez przesyfania ankiet do API.

Dwie integracje otrzymujg dedykowane wsparcie:
Metoda Do czego stuzy
POST (3CX)  Przesytanie wiadomosci do systemu telefonicznego 3CX.

POST Potwierdzanie zdarzen Zabbix za pomocag SMS, aby inzynier mogt odpowiedzie¢ ACK
(Zabbix) 12345 w celu zamknigcia alertu.
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Zanim zaczniesz
» Potrzebujesz adresu URL, ktéry bedzie odbierac¢ zadania, dostepnego z urzgdzenia. Adresy
lokalne i prywatne sg odrzucane.

e Twoj endpoint powinien odpowiedzie¢ za pomocg HTTP 200 OK lub ze statusami, ktore
konfigurujesz w regule.

» W przypadku Zabbix potrzebujesz tokenu API (Zabbix 6.4 i nowsze) lub nazwy uzytkownika i
hasta.

Krok 1: Otworz strone Webhooks
Na pasku bocznym przejdz do Automation > General > Webhooks.

Kazda reguta pokazuje jej adres URL, co jg uruchamia i, na urzgdzeniach z wieloma modemami,
ktory modem jest do niej ograniczony. Kazda reguta ma przetgcznik do enable or disable, akcje Edit
i akcje Delete.

Pole Global options po prawej stronie zawiera jedno ustawienie, ktére ma zastosowanie do
wszystkich regut, opisane w Krok 6.

Krok 2: Utworz regute

Kliknij Create hew w prawym gérnym rogu. Formularz webhook otwiera sie na catej stronie z
trzema sekcjami.

Krok 3: Konfiguracja podstawowa

Pole Co wpisac

Rule name Nazwa opisowa, maksymalnie 100 znakdw.

URL Adres do wywotania, maksymalnie 300 znakow, na przyktad https://example.com/
webhook.

Metoda URL GET, POST, POST (3CX) lub POST (Zabbix).

Typ Tylko dla zwyktego POST: FormData lub JSON.
zawartosci
To (3CX) Tylko dla POST (3CX): miejsce docelowe w systemie 3CX.

Kliknij Test connection obok adresu URL, aby natychmiast wystac¢ zgdanie przyktadowe. Wynik
pojawia sie ponizej pola i informuje o statusie HTTP, ktory zostat zwrdocony, dzieki czemu mozesz
potwierdzic, ze punkt koncowy dziata przed zapisaniem.

Dla GET i POST przyktad ciggu zgdania jest pokazany ponizej pdl, dzieki czemu mozesz zobaczyc¢
doktadnie, co otrzyma Twoj punkt koncowy.
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Co zawiera zadanie

Zadanie, ktére otrzymuje Twoj punkt koricowy, zawiera szczegéty zdarzenia jako parametry.
Niektore sg wysytane dla kazdego zdarzenia, inne tylko dla wiadomosci lub tylko dla potgczen.

Zawsze wysytane
Parametr Co nosi
sender Numer nadawcy.

timestamp Kiedy SMSEagle odbyt lub wystat wiadomos¢, jako YYYYmmddHHiiss, na przyktad

20140531092257.

msgid Identyfikator wiadomos$ci SMSEagle.

modemno Modem, na ktérym odebrano wiadomos¢ przychodzaca, lub ten, z ktérego wystano
wiadomosc.

apikey Klucz API Twojej ustugi, jesli ustawites go w Security settings. Opcjonalnie.

Wysytane tylko dla SMS i MMS

Parametr Co nosi

text Zawartos¢ wiadomosci SMS.

text binary Binarna zawarto$¢ wiadomosci SMS.

status Status wiadomosci.

oid Wartosc¢ identyfikatora OID przypisanego do wiadomosci wychodzacej z pasujgcym
numerem telefonu. Opcjonalne.

attachments Zatgczniki MMS, na przyktad [0 => [name => image.png, content-type => image/
png, content => wfFWgwOlgBRwdWvsvs=]]. Tylko POST, poniewaz cigg zapytania GET
nie moze zawiera¢ danych pliku. Opcjonalne.

Wysytane tylko dla przychodzacych potaczen gtosowych

Parametr Co nosi

status Status potgczenia przychodzacego: accepted, rejected lub ignored.

Reguta uruchamia sie dla jednego typu zdarzenia, dlatego zgdanie zawiera tylko parametry tego
typu. Reguta z wyzwalaczem Incoming call nigdy nie wysyfa text ani attachments.
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Niezaleznie od metody, SMSEagle oczekuje od punktu koncowego odpowiedzi 200 [OK], chyba ze
rozszerzysz to za pomocg Expected HTTP Status Code(s) w Security settings.

Link Show Parameter description na stronie regut otwiera te samg liste wewnatrz aplikacji, wraz z
przyktadowym zgdaniem GET:

?
sender=48601123123&timestamp=20140531092257&msgid=431&modemno=1&text=This+is+an+inco
ming+message

Dostosowywanie nhazw parametrow

Domyslnie zgdanie wykorzystuje nazwy parametrow SMSEagle wymienione powyzej. Jesli punkt
koncowy oczekuje innych, zaznacz Customize parameter names i wpisz wtasng nazwe obok
kazdego parametru, ktéry chcesz zmieni¢. Kazdy parametr z trzech tabel mozna zmienic¢; te, ktore
zostawisz puste, zachowajg swojg nazwe domysing.

Zmiana nazwy zmienia tylko name parametru w zgdaniu, nigdy jego wartosci ani kiedy jest
wysytane.

Krok 4: Warunki wyzwalacza

Send request for decyduje, ktére zdarzenie uruchamia webhook:

Opcja Uruchamia sig, gdy

Incoming message Przychodzi SMS lub MMS.

Sent message Wiadomos¢ wychodzaca zostata wystana.
Delivery report Wraca raport dostarczenia.

Sending error Wiadomos¢ wychodzaca nie powiodta sie.
Incoming call Przychodzi potaczenie.

Send request when zawegza to dalej:

Opcja Co to oznacza

Always Kazde zdarzenie wybranego typu uruchamia webhook.
Dla okreslonych nadawcow / gdy tekst Tylko zdarzenia spetniajgce ponizsze warunki je
zawiera uruchamiaja.
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Jesli wybrates drugg opcjg, dostepne sg dwa warunki. Mozesz uzy¢ jednego lub obu, a zdarzenie
musi spetnia¢ kazdy wtgczony warunek.

Gdy przychodzacy SMS pochodzi od Zaznacz to i wybierz kontakty lub grupy. Akceptowane sg
tylko kontakty publiczne i grupy.

Gdy tekst przychodzacego SMS zawiera Zaznacz to i wpisz fraze. Zaznacz Case sensitive, jesli
wielkosc¢ liter ma by¢ traktowana inaczej. Ten warunek nie jest dostepny dla wyzwalacza Incoming
call, poniewaz potgczenie nie ma tekstu.

Na urzadzeniach wielomodutowych When message comes to/from ogranicza regute do jednego
modutu. W przeciwnym razie pozostaw Any modem.

Krok 5: Ustawienia bezpieczenstwa

Pole Co to robi

API key Twojej ustugi Opcjonalny klucz wysytany z zgdaniem, aby Twoj endpoint mogt potwierdzic,
Ze potaczenie naprawde pochodzi z urzgdzenia.

Oczekiwane kody stanu Ktore odpowiedzi liczg sie jako sukces. Jeden lub wiecej kodow
HTTP trzycyfrowych oddzielonych przecinkami, na przyktad 200,201, 202.
Domyslnie 200, maksymalnie 20 znakow.

Zezwol na certyfikat SSL  Zaakceptuj certyfikat, ktéry nie zostat podpisany przez publiczny urzad.
z podpisem wiasnym

Verify peer Sprawdz certyfikat serwera.

Verify peer name Sprawdz, czy certyfikat pasuje do nazwy hosta.

Wszystko, co nie odpowiada oczekiwanym kodom stanu, liczy sie jako nieudane zgdanie i jest
ponawiane zgodnie z globalnym interwatem ponawiania.
Reguty Zabbix
Jesli wybrates POST (Zabbix) jako metode, pojawiajg sie dodatkowe pola:
« Zabbix action - Acknowledge (ACK), Unacknowledge (NOACK) lub oba. Panel pokazuje
format SMS, ktory urzagdzenie bedzie oczekiwac, na przyktad ACK 12345 Problem resolved.

o Auth type - API Token (Zabbix 6.4 i nowszy, rekomendowany) lub Login/Password dla
starszych wersji. Z tokenem wpisujesz go w polu APl key; z loginem wpisujesz Zabbix
username i Zabbix password.

 Test values - Event ID i Message uzywane tylko przez Test connection, nigdy nie
zapisywane.

Kliknij Save webhook.
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Krok 6: Ustaw interwat ponawiania

Pole Global options na stronie regut zawiera Retry interval after failed request w minutach. Gdy
zadanie nie powiedzie sig, urzgdzenie czeka przez ten czas przed kolejng proba.

Whpisz catkowitg liczbe minut i kliknij Save. Ustawienie jest globalne: dotyczy kazdej reguty
webhooku na urzadzeniu.

Jak zachowuja sie webhooki
» Reguty dotyczg zdarzen zachodzacych po utworzeniu i wtgczeniu reguty. Nie odtwarzajg
wczesniejszych wiadomosci.
o Warunek tekstowy jest dopasowaniem contains (zawiera), a nie dopasowaniem doktadnym.

« Jesli kilka regut pasuje do tego samego zdarzenia, kazda z nich wysyta wtasne zgdanie, wiec
jedna wiadomos$¢ moze dotrzec¢ do kilku punktow koricowych.

« Zadanie jest uznawane za udane tylko wtedy, gdy kod stanu odpowiedzi jest jednym z
Expected HTTP Status Code(s). Wszystko inne, w tym brak odpowiedzi, jest btedem i
podlegac bedzie ponowieniu.

» Test connection wysyta przyktadowy tadunek, a nie rzeczywistg wiadomos¢, wiec mozna go
bezpiecznie uruchomic¢ wzgledem produkcyjnego punktu koricowego, ktory tylko loguje.

MQTT

MQTT Publish rules

Host Topi
=) matt example. com:1883 smseagle/sms/incoming

Goto of 1pages « n > Perpage: 10 v

Reguty MQTT Publish

Co ta funkcja robi

MQTT to protokét komunikacyjny uzywany przez wiekszos¢ urzadzen loT, czujnikow i systemow
automatyki budynkowej. Urzgdzenia wysytajg krotkie wiadomosci do brokera, kazda oznakowana
tematem takim jak building/boiler/temperature. Kazdy potgczony z brokerem moze stuchac
interesujgcych go tematow.

SMSEagle znajduje sie po obu stronach tej rozmowy:
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Typ Kierunek Co to robi

reguty

Subscribe MQTT do Stucha brokera i zmienia przychodzace wiadomosci MQTT na wiadomosci
SMS SMS wysytane do Twoich ludzi.

Publish SMS do Przyjmuje przychodzace wiadomosci SMS i publikuje je na brokerze, aby Twoj
MQTT system loT mdgt na nie reagowac.

Typowe zastosowania: zmiana alarmu czujnika na SMS dla zespotu konserwacji (Subscribe) lub
pozwolenie technikom wysyfanie polecenia tekstowego, ktore jest odbierane przez system
automatyki (Publish).

Dwa typy regut sg konfigurowane oddzielnie i nie zalezg od siebie. Uzywaj tego, ktérego
potrzebujesz.

Zanim zaczniesz

Potrzebujesz szczegotdw potgczenia swojego brokera MQTT: adresu hosta, portu oraz nazwy
uzytkownika i hasta, jesli broker ich wymaga - skonfigurowane jednorazowo w sekcji MQTT w
Settings, przed napisaniem regut Subscribe tutaj.

W przypadku regut Subscribe potrzebujesz réwniez listy tematéw do stuchania (réwniez ustawione
w Settings). W przypadku regut Publish potrzebujesz tematu do publikacji (ustawiony dla kazdej
reguty ponizej).

Czes¢ 1: Subscribe (MQTT do SMS)

Reguty Subscribe zamieniajg przychodzace wiadomosci MQTT na SMS, po skonfigurowaniu
samego potgczenia brokera w Settings.

Krok 1: Otworz strone regut Subscribe

Na pasku bocznym przejdz do Automation > General > MQTT, a nastepnie wybierz Subscribe.

Krok 2: Utworz regute Subscribe

Kliknij Create new rule w prawym gornym rogu. Otworzy sie panel boczny.

Nazwij regute

W Rule name wpisz cos$ opisowego, na przyktad Boiler alarm to maintenance. Maksymalnie 100
znakow.

Zdecyduj, na ktore wiadomosci MQTT chcesz dziataé

Wybierz Forward for:
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Opcja Co to oznacza

Any message Kazda wiadomos¢ MQTT, ktorg urzgdzenie otrzyma, wyzwala te regute.

Okreslony temat / wiadomosé  Tylko wiadomosci spetniajgce ponizsze warunki jg wyzwalaja.

Jesli wybrates Okreslony temat / wiadomos$é, dostepne stajg sie dwa warunki. Mozesz uzyc¢
jednego lub obu. Jesli uzyjesz obu, wiadomos¢ musi spetniac oba.

Jesli wiadomosé przychodzaca ma temat Zaznacz i wpisz temat w polu Topic, na przyktad
building/boiler.

Jesli wiadomosé przychodzaca zawiera Zaznacz i wpisz fraze w polu Message phrase, na
przyktad ALARM. Zaznacz Case sensitive, jesli alarm i ALARM powinny by¢ traktowane jako rézne.

Wybierz odbiorcow

W polu Forward to wybierz kontakty lub grupy, ktore powinny otrzymac¢ SMS. Tutaj mozna wybrac
tylko kontakty i grupy publiczne. To pole jest wymagane.

Napisz tekst wiadomosci SMS

Message format kontroluje zawartos¢ SMS. Budujesz go z wiadomosci MQTT, uzywajac
elementow zastepczych:

Symbol zastepczy Zastepowany przez
{TOPIC} Temat, na ktérym dotarta wiadomos¢ MQTT
{MESSAGE} Zawartos¢ wiadomosci MQTT

Domyslna wartos¢ to {TOPIC}: {MESSAGE}, co daje SMS takijak building/boiler/temperature: 94.
Mozesz tez napisa¢ wtasne zdanie wokot nich, na przyktad Boiler warning on {TOPIC}, value
{MESSAGE}.

Zaznacz Send as Unicode, jesli tekst zawiera znaki spoza standardowego alfabetu GSM, takie jak
polskie, niemieckie lub cyryliczne litery.

Opcje zaawansowane

Kliknij Advanced options, aby rozwingc¢ te sekcje. Nie potrzebujesz jej do konfiguracji

podstawowej.

* Modem (tylko urzadzenia wielomodemowe) — wyslij SMS przez okreslong karte SIM zamiast
domysinej.

« Call after sending SMS - rowniez wyslij potgczenie gtosowe do tych samych odbiorcéw.
Dostepne opcje to No, Ring only, Yes - text to speech i Yes - text to speech (advanced), w
zaleznosci od mozliwosci Twojego modelu urzgdzenia. W opcji zaawansowanej wybierasz
réowniez Voice model.
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Automatyzacja
Kliknij Save. Reguta zaczyna dziata¢ na wiadomosciach MQTT otrzymanych od tego momentu.
Jak dziata dopasowanie Subscribe
» Warunek Topic to dopasowanie contains i ignoruje wielkosc liter. Reguta z tematem boiler
pasuje réowniez do building/boiler/temperature.
» Pole wyboru Case sensitive dotyczy tylko frazy wiadomosci, nigdy tematu.

« Jesli kilka regut Subscribe pasuje do tej samej wiadomosci MQTT, kazda z nich wysyta
wiasny SMS.

Czes$¢ 2: Publish (SMS do MQTT)

Reguty Publish nie uzywajg ustawien serwisu MQTT w Settings. Kazda reguta ma wtasne
potaczenie z brokerem, wiec rézne reguty mogg publikowac do réznych brokerdw.

Krok 1: Otworz strone regut Publish

Na pasku bocznym przejdz do Automation > General > MQTT, a nastepnie wybierz Publish.

Krok 2: Utworz regute Publish

Kliknij Create new rule w prawym gérnym rogu. Otworzy sie panel boczny.

Nazwij regute

W polu Rule nhame wpisz cos opisowego, ha przykfad Technician commands to automation.
Maksymalnie 100 znakow.

Zdecyduj, ktére wiadomosci SMS opublikowa¢

Wybierz Forward for:
Opcja Co to oznacza
Any message Kazda przychodzaca wiadomos¢ SMS jest publikowana do brokera.

Okreslony nadawca / wiadomosé  Tylko wiadomosci spetniajgce ponizsze warunki sg publikowane.

Jesli wybrano opcje Specified sender / message, ponizsze warunki stajg sie dostepne. Mozna je
faczyc¢, a wiadomos¢ musi wtedy spetnia¢ wszystkie wigczone warunki.

When incoming SMS comes from Zaznacz to i wybierz kontakty lub grupy nadawcoéw. Tutaj mozna
wybrac tylko kontakty i grupy public.

When incoming SMS text contains Zaznacz to i wpisz fraze w polu Text fragment. Zaznacz opcje
Case sensitive, jesli wielkie i mate litery majg by¢ traktowane inacze;j.

When messages comes to (tylko urzgdzenia wielomodemowe) Pozostaw na Any modem lub
wybierz konkretny modem, aby publikowac¢ tylko wiadomosci przychodzace na teg karte SIM.
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Automatyzacja

Ograniczenie reguty Publish przez nadawce to rozsgdna ochrona. Bez warunku
nadawcy kazdy, kto zna twoj numer, moze wprowadzi¢ zawartos¢ do systemu loT.

Wprowadz potgczenie brokera

Wypetnij brokera, do ktérego ta reguta publikuje:

Pole Co wpisac

Host Adres brokera, na przyktad test.host.io

Port Port brokera, na przyktad 1883. Dopuszczalny zakres to 1 do 65535.
Username Uzytkownik brokera, jesli wymagany. Pozostaw puste dla otwartego brokera.
Password Hasto do brokera, jesli wymagane.

Topic Temat do publikacji, na przyktad smseagle/incoming

TLS/SSL Wiacz, jesli broker uzywa szyfrowanego potgczenia.

TLS certificate Pozostaw wigczone, jesli broker nie uzywa certyfikatu z podpisem wtasnym,
verification ktorego urzgdzenie nie moze zweryfikowac.

Kliknij Save. Przychodzgce wiadomosci SMS spetniajgce regute sg od teraz publikowane.
Jak dziata dopasowanie Publish

o Warunek tekstowy jest dopasowaniem contains (zawiera), a nie dopasowaniem doktadnym.

« Jesli kilka regut Publish dopasowuje sie do tej samej wiadomosci SMS, kazda z nich
publikuje, wiec wiadomos$¢ moze trafi¢ do wiecej niz jednego brokera lub tematu.

» Reguty majg zastosowanie tylko do wiadomosci przychodzgcych po utworzeniu i wtgczeniu
reguty. Nie przetwarzajg one wiadomosci juz w skrzynce odbiorczej.

Inbox Rules

Inbox rules Q  Inbox Rules

Inbox Rules let you automaticaly sort
incoming messages into your custom
1 Soet folders (My Foiders)

Each rule can maich by sender number.
taet, of the modem the
. When a message

[ custom-teider

Goto of 1pages p n > Perpage: 10 v
their 1D to control which rule is appled
first. Remember 10 save your changes after
recedereg

Przeglad Inbox Rules
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Automatyzacja

Inbox Rules automatycznie sortuje przychodzgce wiadomosci do niestandardowych folderow (My
Folders), zamiast pozostawia¢ wszystko w gtéwnym Inbox.

Gdzie to znalez¢

Automation > Folders > Inbox Rules (/automation/inbox-rules/).

Konfigurowanie reguty skrzynki odbiorczej

Kliknij Create new rule. Kazda reguta moze dopasowywac sie na podstawie numeru nadawcy,
zawartosci wiadomosci lub modemu, na ktéorym wiadomos¢ dotarta; wiadomos$¢ pasujgca do
reguty jest przenoszana do wybranego folderu.

Reguty sg sprawdzane w kolejnosci priorytetow. Przeciggnij regute w gore lub w dot za pomoca
uchwytu obok jej identyfikatora, aby kontrolowac, ktéra reguta jest stosowana jako pierwsza, i
pamietaj, aby zapisa¢ zmiany po zmianie kolejnosci.

Czyszczenie folderéw

Cleanup Folders Q  Cleanup Folders

Cheanup Foiders lats you automaticaly
remoue okd messages from your fokders

Set a schedule (hourly, dally, weekly,
monthly or yearly) and choose which
folders to clean and how old messages

Monthly Clean: s
B ‘y“ .u.,-w Oter an «© : must be befcre deletion.

Foldor oont ame Every Month on 01t 02:00 30 days You can also opticnally clean modem and

message logs.

Goto 1 ofipages -0 - Perpsge: 10 v

Przeglad czyszczenia folderéow

Czyszczenie folderow automatycznie usuwa stare wiadomosci z Twoich folderow, dzieki czemu nie
gromadzg sie w nieskonczonosc.

Gdzie to znalez¢

Automation > Folders > Cleanup Folders (/automation/cleanup-folders/).

Konfigurowanie reguty czyszczenia

Kliknij Create new rule, nastepnie ustaw harmonogram (co godzing, codziennie, co tydzien, co
miesigc lub co rok), wybierz, ktore foldery wyczyscic, i jak stara musi by¢ wiadomos¢, zanim
zostanie usunieta. Mozesz rowniez opcjonalnie wyczysci¢ dzienniki modemu i wiadomosci w tym
samym harmonogramie.
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Raporty i statystyki

Raporty i statystyki

Niniejszy rozdziat obejmuje sekcje Raporty i statystyki interfejsu sieciowego — eksport danych
wiadomosci jako jednorazowy raport lub planowanie raportéw wysytanych automatycznie e-

mailem.
D PReportsiStatistics ©  Reports
E Create new report
2 Report coafig
@ ot - owen
Last mont 08/01/2026, 12:00 AM O own2026, 159 M
&
) Fooem folder Sortby Sorting srder
Sont oms Sencing date oesc V sowmoret
=
® Define coumms  Topge st
» [0 5o ] s e 1 © cotrme 1 © e 0] © 1] © 1

Utworz nowy raport

@tk @ Ly @ Modemstms

Options
Marge mutipart messages
Inchute messages trom My Foiers

Raporty i statystyki > Raporty (/reports/) tworzy jednorazowy raport historii wiadomosci.

W sekcji Report config (Konfiguracja raportu) wybierz przedziat czasowy za pomocg Data for
(gotowy przedziat taki jak Dzisiaj, Ostatnie 7 dni lub Ten miesigc albo Custom range (Przedziat

niestandardowy) z polami Date from (Data od) / Date to (Data do)).

W sekcji Options (Opcije):
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Raporty i statystyki

Opcja Co to robi

Merge multipart messages (Potgcz taczy dtugg wiadomos¢ SMS podzielong na kilka czesci z
wiadomosci wieloczesciowe) powrotem w jeden wiersz.

Include messages from My Folders Rowniez dotgcza wiadomosci przeniesione do folderu

(Dotgcz wiadomosci z moich folderow) niestandardowego.

From folder (Z folderu) Folder do raportowania: Sent items (Elementy wystane), Inbox
(Skrzynka odbiorcza) lub Outbox (Skrzynka wysytania).

Sort by (Sortuj wedtug) / Sorting order Kolumna do sortowania (data wystania, numer nadawcy, nazwa
(Porzgdek sortowania) kontaktu, ID wiadomosci, tekst lub status) i kierunek (ASC/
DESC).

Kliknij Show more filters (Pokaz wiecej filtréw), aby uzyska¢ dodatkowe filtrowanie, i uzyj Define
columns (Zdefiniuj kolumny), aby wybra¢, ktére kolumny beda wyswietlane w wygenerowanym
raporcie — Toggle all (Przetagcz wszystko) wybiera lub czysci kazdg kolumne naraz.

Kliknij Generate report (Wygeneruj raport), aby go utworzyc.

Raporty okresowe

2 ReportsaStatistics ©  Perlodc Reports ) dumpte art x @ L @ Modemsws
@ Periodic message reports
=] Configure an SMTP server to enable automatic sending of reports by email
a8
Sending options
&
Send reserts sutomaticaty
)
Send e ot tpect
=
® Repart iterval Reperttype
Oaty v poF
&
Report conflg
Ouata source (fider) Optionn
Merge mutigart messages
Inchute messagen from My foiders
Sorting
Sortby Secteg order
Detust v asc
Fiters.
Message contains Sender number contans

Raporty wiadomosci okresowych

Raporty i statystyki > Raporty okresowe (/reports/periodic-reports) planuje wygenerowanie i
automatyczne wystanie raportu e-mailem na podstawie cyklicznych harmonograméw zamiast
uruchamiania recznego kazdorazowo.

Wymaga to dziatajgcej SMTP Configuration — strona wyswietla przypomnienie o jej
skonfigurowaniu, jesli brakuje.
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Raporty i statystyki

W sekcji Sending options (Opcje wysytania) wtgcz Send reports automatically (Wysytaj raporty
automatycznie) i wypetnij:

Pole Co to robi

Send email to (Wyslij e-mail do) Adres odbiorcy dla wygenerowanego raportu.
Email subject (Temat e-maila) Wiersz tematu wiadomosci e-mail.

Interwat raportu Dziennie, Tygodniowo lub Miesiecznie.

Typ raportu PDF lub CSV.

W sekcji Report config wybierz Data source (folder) (Inbox lub Sent items), te same opcje Merge
multipart messages / Include messages from My Folders co w raporcie jednorazowym oraz Sorting
(pole sortowania i porzgdek ASC/DESC).

W sekcji Filters zawez raport za pomocg Message contains i/lub Sender number contains.

W sekcji Output uzyj opcji Select table columns (ze skrotem Toggle all) aby wybrag, ktére kolumny
bedag zawarte w wygenerowanym pliku: data otrzymania, numer nadawcy, nazwa kontaktu, numer
SMS Center, identyfikator wiadomosci, tekst, status przeczytania i identyfikator modemu.

Kliknij Save configuration.

Statystyka

D ReportsaStatistics ©  Statistcs ) dumpte art x @ L @ Modemsaws

Duta for Dute o [ Options

Wnchute messages from My Foiders

»@m?{x@@@

Statystyka wiadomosci

Reports & Statistics > Statistics (/reports/statistics) dziata w ten sam sposdb co Reports
powyzej - ten sam selektor zakresu czasowego Data for oraz opcje Merge multipart messages /
Include messages from My Folders / From folder - ale generuje zagregowang statystyke ruchu
zamiast eksportu jeden wiersz na wiadomosc. Kliknij Generate report aby jg wygenerowac.
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Raporty i statystyki

Statystyka okresowa

D FReports&Statistics [ Periodic Statistics Q e art k. @ L [ Modemsaws
@ — Periodic message statistics
Y Periodc Reports.
=] Configure an SMTP server to enable automatic sending of statistics by emall
a 5 Perios Suatasics
Senaing options
&
Send reports autcmaticaty
) Sendemato sttt
=
Repert imterval Reperttype
@
Outy v e
&
Report contig
Outa source (ider] Options
nbox Merge mutipan messages
Sont o Inchute messages from My Foiders
U —

Statystyka wiadomosci okresowych

Reports & Statistics > Periodic Statistics (/reports/periodic-statistics) planuje automatyczne
generowanie i wysytanie powyzszego raportu statystyk pocztg elektroniczng w ten sam sposob,
jak Periodic Reports dla eksportu jeden wiersz na wiadomos¢: wymaga dziatajgcej SMTP
Configuration i oferuje te same Sending options (odbiorca, temat, interwat Daily / Weekly / Monthly,
typ raportu PDF / CSV) plus sekcje Report config (folder zrodta danych, scalanie wiadomosci
multipart, dotgczanie My Folders). Kliknij Save configuration.
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Monitorowanie

Monitorowanie

Ten rozdziat obejmuje sekcje Monitorowanie interfejsu sieciowego: sprawdzanie zewnetrznych
hostow i ustug, odczytywanie cyfrowych I/O i czujnikéw fizycznych.

Network Monitor

Network Monitor Tasks + Create new

Q  The Network monitor feature

) @ Offico Router «

192168301 ICMP

Settings

Monforng pencd *
Goto of 1pages -0 - Perpage: 10 v "

Save

Przeglad Network Monitor

Co robi ta funkcja

Network Monitor zmienia Twoje SMSEagle w matg stacje monitorowania. Sprawdza serwery,
urzadzenia i ustugi zgodnie z harmonogramem i wysyta SMS, gdy cos przestaje odpowiadac,
powraca do zycia lub raportuje wartos¢ poza oczekiwanym zakresem.

Ma trzy czesci:

Strona Co robi

Tasks Reguty monitorowania: co sprawdzac, jak czesto, kogo powiadomic.

Reports Historia niedostepnosci, filtrowana po zakresie dat i zadaniach, mozliwa do eksportu do
CSV.

SNMP Reguty zamieniajgce SNMP traps wystane do urzadzenia na wiadomosci SMS.

Traps

Typowe zastosowania: alertowanie inzyniera na dyzurze, gdy serwer produkcyjny przestaje
odpowiadac na pingi, ostrzeganie o odczycie temperatury z czujnika SNMP lub przekazywanie
trapa UPS na telefon.
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Zanim zaczniesz

Monitorowanie

e Urzgdzenie musi by¢ w stanie dotrze¢ do hostéw, ktoére chcesz monitorowac. Najpierw
sprawdz ustawienia sieci w Settings > Network.

e Odbiorcy musza by¢ oznaczeni jako Public w Phonebook, jesli chcesz powiadomi¢ grupe. W
przeciwnym razie mozesz wpisac¢ zwykte numery telefonéw do zadania.

o W przypadku kontroli SNMP potrzebujesz ciggu Community i ID obiektu (OID), ktéry chcesz
odczytac¢. W przypadku kontroli Modbus potrzebujesz ID jednostki, rejestru i kodu funkcji.

Czes¢ 1: Tasks

Krok 1: Otworz strone Tasks

Na pasku bocznym przejdz do Monitoring > Network Monitoring > Tasks.

Network Monitor Tasks

Q  search...

@

@ Core switch SNMP

Host

192.168.30.2

Schedule
Disabled between
22:00-06:00

@ Mail server HTTPS
Host

192.168.30.20:443

Schedule

Always active

@ Office Router
Host

192.168.30.1

Schedule

Always active

Task type
SNMP

Alert when
« host/service goes
down

Task type
port TCP

Alert when

« host/service goes
down

Task type
ICMP (ping)

Alert when
* host/service goes
down

Last downtime

Never

Send to

On-call team

Last downtime

Never

Send to

On-call team

Last downtime

Never

Send to

work

T4 Sort

Zadania Network Monitor

Q The Network monitor feature
This feature provides a versatile
monitoring tool that allows you to define,
schedule, and send SMS alerts when

server or service status changes, ensuring
swift responses to maintain high uptime.

See more

Settings
Monitoring period *

5 min

Save

Kazde zadanie na liscie pokazuje swoj host, harmonogram, typ zadania, co wysyta alert, kiedy
ostatnio byt niedostepny i kogo powiadamia. Zielony lub czerwony marker mowi Ci, czy host
aktualnie odpowiada.

Krok 2: Ustaw okres monitorowania

Pole Settings po prawej stronie strony Tasks zawiera jedno ustawienie, ktére ma zastosowanie do
wszystkich zadan: Monitoring period, w minutach. To okresla, jak czesto urzadzenie uruchamia

kontrole.

Wprowadz wartos¢ i kliknij Save.
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Monitorowanie

Settings
Monitoring period *

5 min.

Save

Okres monitorowania

Krok 3: Utworz zadanie

Kliknij Utworz nowe w gérnym prawym rogu. Formularz zadania otworzy sie na catej stronie,
podzielony na pige¢ sekcji.

Definicja zadania

Pole Co wprowadzi¢

Nazwa zadania Opisowa nazwa, maksymalnie 100 znakow, na przyktad Mail server.
Host - adres IP lub nazwa Co sprawdzi¢, na przyktad 192.168.1.10 lub mail.example.com.
hosta

Link do zadania nadrzednego Zaznacz to, aby zadanie zalezy od innego.

Nazwa zadania (rodzic) Wyswietlane po zaznaczeniu pola wyboru: zadanie, od ktérego zalezy to
zadanie.

Potgczone zadanie uruchamia sig tylko wtedy, gdy jego zadanie nadrzedne jest aktywne. Uzyj
tego, aby unikng¢ burz alertow: jesli router przed dziesigcioma serwerami upadnie, tylko zadanie
routera generuje alert, a dziesie¢ zadan serwera pozostaje cicho.

Task definition

Task name * Host - IP address or hostname *

Core switch SNMP 192.168.30.2

Link to parent task

Task name
Office Router v

This task will run only when parent task is up.

Definicja zadania
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Monitorowanie

Metoda monitorowania

Wybierz Test type, a nastepnie wypetnij pojawiajgce sie dla niego parametry:

Test type

ICMP
(ping)

port TCP

port UDP

SNMP

Modbus
TCP

Parametry

Number of requests - ile pingdéw wysta¢ na sprawdzenie.

Port - port TCP, ktory musi akceptowac potgczenie.

Port - port UDP do sondowania.

Protocol version (1 I1ub 2), Object ID, Community, Return value type (Number lub String).

Port, Unit ID, Register, Function code (Read coils, Read Discrete Inputs, Read Holding
Registers, Read Input Registers).

Connect timeout - seconds ma zastosowanie do kazdego typu testu. Zwieksz go dla zajetych
serwerow, ktére odpowiadajg powoli; domysinie wynosi 30 sekund.

Kliknij Test connection, aby natychmiast sprobowac sprawdzenia. Wynik pojawia sig obok
przycisku, dzieki czemu mozesz potwierdzic¢, ze host odpowiada przed zapisaniem zadania.

Monitoring method

Test type *
ICMP (ping) port TCP  portUDP HONSN[E Modbus TCP

SNMP parameters
Protocol version * Object ID
Version 2 v 1.3.6.1.21.1.3.0
Community Return value type *
public Number v

Connect timeout - seconds
30

Increase the timeout for busy servers.

f;') Test connection

Metoda monitorowania
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Monitorowanie
Harmonogram

Wybierz Always on, jesli zadanie powinno dziata¢ przez catg dobg, lub Disable between specified
hours i ustaw From i To, aby utworzyc¢ okno ciszy, na przyktad podczas nocnej kopii zapasowej,
ktéra zawsze wytgcza ustuge.

Schedule

Always on Disable between specified hours (o}

Disabled window

From To
10:00 PM ® 06:00 AM ®
Harmonogram

Wyzwalacze alertow

Najpierw wybierz, kto otrzyma alert:

Opcja Co wprowadzi¢

Phonebook Wybierz grupy publiczne. Akceptowane sg tylko grupy publiczne.

groups

Phone numbers Wpisz numery bezposrednio, oddzielone przecinkami. Maksymalnie 100 znakow
tacznie.

Nastepnie zaznacz co najmniej jeden warunek Send SMS when. Bez niego zadanie nie moze by¢
zapisane:

» Host / Service goes down

» Host / Service goes up after failure

« If SNMP return value is - tylko dla zadan SNMP. Wybierz Operator (Equal to, Not equal to,
Greater than, Less than, Contains, Does not contain) i Value.

« If Modbus return value is - tylko dla zadan Modbus, z tymi samymi polami operatora i
wartosci.

Dwie kolejne ustawienia zamykajg sekcje:

« Call after sending SMS - rowniez wykonaj gtosowe potgczenie. Opcje to No, Ring only, Yes -
text to speech i Yes - text to speech (advanced), w zaleznosci od modelu urzagdzenia. W
opcji zaawansowanej wybierasz réwniez Voice model.

» Repeat every - wyslij alert ponownie co X minut, gdy problem trwa. 6 oznacza wystanie raz i
wyciszenie.
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Monitorowanie

Alert triggers

Phonebook groups ° ‘ Phone numbers

Select public groups
On-call team x

Only public groups are accepted.

Send SMS when
Host / Service goes down
Host / Service goes up after failure

If SNMP return value is

Call after sending SMS * Repeat every
No v 0 min.

0 means "don't repeat"”

Wyzwalacze alertow

Szablony wiadomosci

Napisz tekst dla kazdego alertu, ktéry wigczytes. Kazda wiadomos$¢ moze mie¢ maksymalnie 1300
znakow i moze uzywac symboli zastepczych:

Wiadomos¢é Dostepne symbole zastepcze

Service is down {TASKNAME}, {HOST}, {RESPONSE}, {TIMESTAMP}
Service is up after failure {TASKNAME}, {HOST}, {TIMESTAMP}

Tekst SMS (SNMP) {TASKNAME}, {VALUE}, {TIMESTAMP}

Tekst SMS (Modbus) {TASKNAME}, {VALUE}, {TIMESTAMP}

Na przyktad DOWN: {TASKNAME} ({HOST}) at {TIMESTAMP} tworzy wiadomos¢, ktora informuje, co
ulegto awarii, gdzie i kiedy.
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Message templates

Service is down

Alert from task: {TASKNAME}. Error was: {RESPONSE} Time generated: {TIMESTAMP}

Maximum 1300 characters.

Placeholders: {TASKNAME} {HOST} {RESPONSE} {TIMESTAMP}

Service is up after failure

Task: {TASKNAME} is back to life. Time generated: {TIMESTAMP}

Maximum 1300 characters.

Placeholders: {TASKNAME} {HOST} {TIMESTAMP}

Szablony wiadomosci

Kliknij Create task. Zadanie zaczyna byc¢ sprawdzane przy nastepnym uruchomieniu

monitorowania.

Czesc¢ 2: Raporty

Przejdz do Monitoring > Network Monitoring > Reports.

Generowanie raportu

W polu Report config wybierz:

Pole

Data for

Co robi

Gotowy zakres dat. Wybranie jednego wypetnia daty ponizej.

Date from / Date to Doktadny zakres. Edycja tych pdl przetgcza Data for na zakres niestandardowy.

Task

Pojedyncze zadanie lub All tasks.

Kliknij Generate report. Wyniki pojawig sie ponizej, wymieniajgc przestoj, nazwe zadania i btad
zarejestrowany dla kazdego zdarzenia.

Kliknij Export to CSV nad wynikami, aby je pobra¢.
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Create new report

Settings
. Automatically delete reports older
Report config than 3 months
Data for Date from Date to Task
Save
Last 7 days v 08/28/2026, 1:0 09/03/2026, 10 All tasks v
v/ Generate report
Generated report &, Exportto CSV

Downtime Task name Error
2026-09-03 09:18 Mail server HTTPS Connection refused on TCP port 443
2026-09-02 06:31 Office Router Request timed out
2026-09-0114:05 Core switch SNMP SNMP request timed out after 30 s
2026-08-30 21:47 Mail server HTTPS Connection refused on TCP port 443
2026-08-29 03:22 Office Router Host unreachable - no reply to ICMP echo request
2026-08-29 03:12 Office Router Host unreachable - no reply to ICMP echo request
Goto 1 of 1 pages €« n > Perpage: 10 v

Wygenerowany raport

Retencja raportow

Pole po prawej stronie zawiera jedng opcje: Automatically delete reports older than 3 months.
Witacz jg, aby zapobiec nieograniczonemu wzrostowi historii raportéw, a nastepnie kliknij Save.

Settings

Automatically delete reports older
than 3 months

Save

Retencja raportow

Czes¢ 3: Putapki SNMP

Zadania docierajg i sprawdzajg rzeczy. Reguty putapek SNMP dziatajg w drugg strone: inne
urzadzenie wysyta putapke do SMSEagle, a reguta zamienita jg na SMS.

Krok 1: Otworz strone putapek SNMP
Przejdz do Monitoring > Network Monitoring > SNMP Traps.
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SNMP Trap Rules + Create new
Q % Sent
® UPS Battery Alert «© :

s
Regq mes from work
Goto of 1 pages -0 - Perpage: 10 v

Reguty putapek SNMP

Krok 2: Utworz regute

Kliknij Create new w prawym gérnym rogu. Otworzy sie panel boczny.

Nazwij regute

W Rule name wpisz cos opisowego, na przyktad UPS battery trap. Maksymalnie 100 znakow.
Zdecyduj, na ktore trpy reagowac

Wybierz Send message:

Opcja Co to oznacza
Always send Kazdy trap, ktory urzagdzenie otrzyma, wyzwala te regute.
For specified IP / when trap contains Tylko trpy spetniajgce ponizsze warunki jg wyzwalaja.

Jesli wybrates drugg opcjg, dostepne bedg dwa warunki. Mozesz uzyc¢ jednego lub obu, a trap
musi spetnia¢ kazdy wtgczony warunek.

When incoming trap comes from IP Zaznacz to i wpisz adres IP urzadzenia wysytajgcego.

When incoming trap contains Object ID Zaznacz to i wpisz OID, ktory musi by¢ obecny w trapie.
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SNMP Trap Rules Add SNMP Trap rule X

Rule name *

Q  search... T Sort
Core switch link down
: UPS Battery Alert
@ y «©
Vhen Send SMS to Send message *
* Request comes from any work
source For specified IP / when trap contains v

When incoming trap comes from IP

Goto 1 of 1 pages « n > Perpage: 10 v
192.168.30.2

When incoming trap contains Object ID

1.3.61.6.3115.3

Send SMSto *

On-call team x
Only public contacts / groups are accepted
Message content *

SNMP trap from {TRAPIP}: {TRAPOID}
received at {TIMESTAMP}.

Reguta SNMP trap z warunkami

Wybierz odbiorcow i napisz wiadomosc¢
Send SMS to - wybierz kontakty lub grupy. Akceptowane sg tylko kontakty i grupy public.

Message content - tekst do wystania, maksymalnie 1300 znakéw. Mozesz uzy¢ tych symboli
zastepczych:

Symbol zastepczy Zastagpiony

{TASKNAME } Nazwa reguty

{IP} Adres IP, z ktérego pochodzi trap
{TRAP} Zawartosc trapu

Ustawienia opcjonalne

* Modem (tylko urzadzenia wielomodemowe) - wystanie za posrednictwem okreslonej karty
SIM zamiast domysine;j.

« Call after sending SMS - rowniez dokonaj pofgczenia gtosowego z takimi samymi opcjami jak
w zadaniach.

Kliknij Save. Reguta dotyczy putapek otrzymywanych od tego momentu.

Sposob dziatania Network Monitor

e Zadania sg sprawdzane w ramach wspolnego Monitoring period, dlatego zadanie nie moze
wysytac alertéw szybciej niz pozwala na to ten interwat.
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o Alert ,down" jest wysytany raz, gdy stan sie zmieni, a nastgpnie powtarzany tylko wtedy, gdy
ustawisz Repeat every.

e Zadanie powigzane z zadaniem nadrzednym jest catkowicie pomijane, gdy zadanie
nadrzedne jest wytgczone, dlatego jego wtasne alerty pozostajg milczgce, dopdki zadanie
nadrzedne sie nie odzyska.

o Jesli kilka regut putapek SNMP pasuje do tej samej putapki, kazda z nich wysyta wiasny SMS.

Digital Input / Output

Digital I/O Rules

Q  Digital Inputs/Outputs

Inputs  Outputs

Digital inputs

&5 Inout Alert @ :

S—C

Goto of 1pages « n N Perpage: 10 v

Przeglad Digital Input/Output

Co robi ta funkcja

Cyfrowe wejscia i wyjscia to fizyczny ztgcze na urzadzeniu, ktére pozwala SMSEagle komunikowac
sie ze swiatem poza siecia:

Kierunek Co robi

Input Zmiana napigecia na porcie wejsciowym (zamknigcie styku drzwiowego, aktywacja przekaznika
alarmu, UPS zgtaszajgcy usterke) powoduje, ze urzadzenie wysyta SMS.

Output Przychodzgcy SMS powoduje, ze urzadzenie wigcza lub wytgcza port wyjsciowy, dzieki czemu
moze uruchomic¢ syreneg, otworzy¢ brame lub zresetowac maszyne.

Konfigurujesz to za pomoca rules. Reguta Input moéwi ,gdy port 2 przejdzie wysoko, wyslij
wiadomos$c¢ do zespotu serwisowego”. Reguta Output mowi ,gdy przyjedzie SMS zawierajgcy
OPEN, ustaw port 1 wysoko na 5 sekund”.

Oproécz regut sg dwie strony pokazujgce samych portéw: Internal pins (porty wbudowane w
urzadzenie) i External pins (dodatkowe porty dodane za posrednictwem modutu io-bridge).

Zanim zaczniesz

e Sprawdz, ile portéw wejsciowych i wyjsciowych ma Twoj model urzgdzenia, i podtgcz do
nich swoj sprzet. Listy portow w formularzach regut sg budowane z modelu Twojego
urzgdzenia, wiec oferujg tylko porty, ktére fizycznie istnieja.

93


file:///home/runner/work/smseagle-docs/smseagle-docs/build/html/en/docs/7.00/_images/06-digital-io2.png
file:///home/runner/work/smseagle-docs/smseagle-docs/build/html/en/docs/7.00/_images/06-digital-io2.png

Monitorowanie

e Urzgdzenie musi by¢ w stanie wysyta¢ SMS. Sprawdz, czy co najmniej jeden modem jest
podtgczony i zarejestrowany w sieci.

e Odbiorcy regut Input musza by¢ oznaczeni jako Public w Phonebook.

Hardware: ports, logic levels and wiring

The digital inputs (DI) and digital outputs (DO) are located on the 12-pole I/O connector of the
device, together with the 1-Wire, +5V and GND terminals. See Connectors, Ports and LEDs for the
connector location.

Number of ports

Port type Number of ports
Digital inputs (DI) 4
Digital outputs (DO) 4

The 12-pole connector carries: 4x digital input, 4x digital output, 1x 1-Wire, 1x +5V and 2x GND.

Logic levels

The logical states shown in the web interface (rule forms, Internal pins page) map to the following
voltages on the terminals:

Logical state Voltage on the terminal
0 (Low) +5V
1 (High) oV

The logic is inverted. Logical 1 (High) corresponds to 0 V on the terminal. An
unconnected input is pulled up to about 5V, so it reads 0 (Low) on the Internal pins

page.

With a contact wired between an input and GND (as in the examples below):

Contact state Voltage on DI Logical state
Open 3to5V 0 (Low)
Closed oV 1 (High)

NO and NC contacts (normally open / nhormally closed)

Most sensors, alarm panels, door contacts and relays offer a NO (normally open) or NC (normally
closed) contact, often both. The contact type decides which value to choose in When input signal:
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Contact type Normal state On alarm Choose in When input signal
NO (normally open) Open Closes 1 (High)
NC (normally closed) Closed Opens 0 (Low)

Prefer NC contacts for alarm circuits. With an NC contact, a cut or disconnected cable
opens the circuit in the same way as a real alarm, so a wiring fault also triggers an
SMS. With an NO contact, a broken cable goes unnoticed.

Using digital outputs

A digital output can directly drive an external circuit with a voltage not exceeding 5 V and a current
of max. 450 mA.

The safest way to control external equipment is through an intermediary relay with a protection
diode. The relay keeps the external circuit (which may run at a different voltage) separated from
the gateway, and the relay contacts can switch loads well above the limits of the output itself.

Use the relay NO (normally open) contact if the load should be switched on when the coil is
energized, for example to start a siren or open a gate. Use the NC (normally closed) contact if the
load should be switched off, for example to cut power to a device for a remote reset. Many relays
have a changeover contact (COM, NO, NC) that offers both.

fr===———————— 1

I I

M . 1 Protection diode .

I 12-pole I/0 connector | (e.g. IN4007) Rela\(/con

i +5V A 5

i o *

: H Relay contact

1 | (NO)

i N R, (\ — External
: | o s
]

i bo1,

i o

I |

I |

i : LOAD

I I

b J

siren, gate, machine.
Output drives max. 5V / 450 mA. The relay isolates the external circuit from the gateway,

Digital output: example of use with an external relay (NO contact)

Always fit a protection diode across the relay coil. When the current through a coil is
switched off, the coil produces a high reverse voltage spike. The diode (for example
1N4007), connected in reverse direction across the coil terminals, gives this current a
safe path and protects the output from damage. Some relay manufacturers offer relays
with the diode already built in.

Using digital inputs

The digital inputs have internal pull-up resistors. A pull-up gives an input a defined state when
nothing is connected to it, so that it does not float and trigger by accident. On an unconnected
input you will measure 3to 5 V.
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To change the state of an input, connect it to GND: through a potential-free contact, an open
collector output, or a relay. Do not apply an external voltage to the inputs.

Dry contact, NO or NC (simplest connection)

Connect a potential-free (dry) contact between the input and GND: a switch, push button, door or
window contact, PIR detector output, alarm panel output or relay contact. Both NO (normally open)
and NC (normally closed) contacts can be used; set When input signal according to the table in NO
and NC contacts. If the cable to the contact is long, add an optional 500 Ohm resistor in series with
the input.

SMSEagle NXS

500 Ohm
(optional, long cables)

internal

’opor
————V A\
| ViV
1
H Dry contact
H (switch, button,
| door contact, relay)
GND
o
0
L '
— I
- — J
Contact open = 3..5V = logic 0 (Low) | contact closed =0V = logic 1 (High)

Digital input: dry contact (NO or NC). The 500 Ohm resistor is optional, for long cables

Device with an open collector output

Connect the open collector output of the device to the input, and the GND of the device to the GND
of SMSEagle. A common ground is required. When the output transistor is switched on, it pulls the
inputto O V.

External device

SMSEagle NXS (open collector output)
frm=—mmmmsm————— 1 i i
1 s\ 1 ! 1
1 +OV 1 : 1
I 1 | !
1 1 I !
I 1 | H
: internal : : !

I ]
1 pull-up 1 ] - '
1 DIt | oc i
1 A H 1
1 O I !
1 1 1 H
I 1 |
! I ! control :
1 1 ! ogic |
1 1 ! ab 1
1 1 | 1
! 1 H |
| GND | ! i
I | b ! device GND i
I — 1 1
[P, J e, J

Device GND must be connected to SMSEagle GND. Transistor ON =0V = logic 1 (High) | OFF = logic O (Low)

Digital input: connection with a device with an open collector output

Device with a 12 V or 24 V output

A 12 V or 24 V signal must never be connected directly to a digital input. Use the output of the
device to drive the coil of an intermediary relay (with a protection diode), and connect the relay
contact between the input and GND. Choose a relay with a coil voltage matching the output of the
device: 12 V coil for a 12 V output, 24 V coil for a 24 V output. An optocoupler module rated for the
same voltage can be used in the same way. This keeps the 12 V or 24 V circuit fully separated from
the gateway.
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The example uses the relay NO (normally open) contact: when the device output is active, the
contact closes and the input reads 1 (High). If you wire the NC (normally closed) contact instead,
the logic is reversed: an active output opens the contact and the input reads 0 (Low).

External device

SMSEagle NXS (12 V or 24 V output)
e mmmm e A ittt
1 +5V : : i
| 1 Relay coil 1 |
I : 12Vor24V 6 +12V/+24VOUT !
: ! | H
" internal 1 1 H
| pull-up 1 ! H
1
| D”A | i
! ? : :
Protection |
1 ! ! i
: : Relay ZS diode ! i
| | contact N rreeereee ' !
i | (NO) i i
| GND ! |
i O | '
1 | 1
I ov |
| - 1 O !
' 1 : ]
e ———— L J

Never connect 12 V or 24 V directly to a digital input. Choose the relay coil voltage to match the device output (12 V or 24 V).

Digital input: connection with a device with a 12 V or 24 V output

Gdzie to znalezé

Na pasku bocznym przejdz do Monitoring > Digital input / output. Ma trzy strony:

Strona Do czego to stuzy
Rules Utworz reguty Input i Output. To miejsce, w ktérym spedzasz wigkszos¢ czasu.
Internal pins Sprawdz live stan portow wbudowanych i wtgcz lub wytgcz ustuge.

External pins Zdefiniuj i kontroluj dodatkowe porty dostarczone przez modut io-bridge.

) Monitoring [

@ Network Monitoring >
«° Digital input / output v

L;l] Rules

@ Internal pins

é External pins

[\ Temp & Humidity >

Gdzie znalez¢ strony Digital 1/0
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Czesc 1: Reguly wejsciowe (sygnat wejsciowy na SMS)

Krok 1: Otworz strone regut

PrzejdZz do Monitoring > Digital input / output > Rules i upewnij sig, ze karta Inputs jest wybrana.

Digital I/O Rules
QO  Digital Inputs/Outputs

Inputs  Outputs The digital inputs/outputs can be used to
trigger sending of SMS messages based
on input state, or to activate external

P 4 Create new devices when SMS messages are

See more
Q search... 1 Sort
g« Door sensor open @ :
When signal is Send message Sentto
[ High|1] "Server room door On-call team
on port number 2 opened at...
Input 1 Alert
o @
When signal is Send message Sentto
“Digital input 1 state work
on port number 1 changed”
Goto 1 of 1 pages € u > Perpage: 10 v
Reguty wejscia cyfrowego
Krok 2: Utworz regute Input
Kliknij Create new w prawym gornym rogu. Otworzy sie panel boczny.
Digital I/O Rules -
Add Digital Input rule X
Inputs  Outputs
Rule name *
Digital inputs
Port number * When input signal *
Q Ssearch... 11 Sort 1 v 0 (Low) v
Door sensor open : Sendto *
s @ :
When signal is Send message Sentto
“Server room door On-call team
on port number opened at... Only public contacts / groups are accepted
2 SMS Message
Enter message format
Input 1 Alert .
s @ :
When signal is Send message Sentto
“Digital input 1 state work
changed”

on port number 1
Advanced options >

Goto 1 of 1 pages <« n > Perpage: 10 v

Nowa reguta wejscia cyfrowego
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Nazwij regute
W polu Rule nhame wpisz cos opisowego, na przykfad Server room door opened. Maksymalnie 100
znakéw.

Wybierz port i sygnat
Pole Co wprowadzi¢

Port number Port wejsciowy, do ktérego podtgczony jest sprzet. Porty zewnetrzne (io-bridge)
pojawiajg sie na liscie oznaczone jako (Ext).

When input 0 (Low) lub 1 (High). To jest stan, ktoéry uruchamia regute.
signal

Pick the value that represents the alarm condition on your equipment. A NO (normally open)
contact that closes on alarm needs 1 (High); a NC (normally closed) contact that opens on alarm
needs O (Low). See NO and NC contacts for details.

Wybierz odbiorcow

W polu Send to wybierz kontakty lub grupy, ktére powinny otrzymac¢ SMS. Tylko publiczne
kontakty i grupy moga byc tutaj wybrane. To pole jest wymagane.

Napisz tekst SMS

SMS Message to tekst wysytany, gdy reguta sie uruchomi. Maksymalnie 1000 znakow. Ten sam
tekst trafia do kazdego odbiorcy, dlatego nazwij w nim lokalizacje lub maszyne, na przyktad ALARM:

server room door opened.

Digital I/O Rules
Add Digital Input rule X

Inputs  Outputs

Rule name *

Digital inputs Cooling unit failure

Port number * When input signal *
v igh v
Q search. Tl Sort 3 1(High)
g° Door sensor open @ : Sendto *

When signal is Send message Sentto On-call team x

[ High | 1] “"Server room door On-call team

on port number opened at... Only public contacts / groups are accepted

2 SMS Message

Cooling unit on port 3 reported a fault at
{TIMESTAMP}. Please check the server

& Input1Alert :
& @ : room.
When signal is Send message Sentto
“Digital input 1 state work
on port number 1 changed”
Advanced options >
Goto 1 of 1 pages < n 2> Perpage: 10 v

Ukonczona reguta wejsciowa
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Opcje zaawansowane

Kliknij Advanced options, aby rozwingc te sekcje. Nie potrzebujesz jej do podstawowej
konfiguraciji.

« Call after sending SMS - rowniez umieszcz pofgczenie gtosowe do tych samych odbiorcéw.
Opcje to No, Ring, Text-to-speech (TTS) i Text-to-speech (advanced), w zaleznosci od tego,
co obstuguje model Twojego urzagdzenia. W opcji zaawansowanej wybierasz rowniez Voice
model.

o Alert timeout - liczba minut, ktora musi uptyng¢, zanim ta sama reguta moze ponownie
alertowac. 0 oznacza brak limitu, wiec kazda zmiana sygnatu wysyta SMS.

Digital I/O Rules
Add Digital Input rule X

Inputs  Outputs

Rule name *

Digital inputs Cooling unit failure

Port number * When input signal *
v i v
Q search 1L Sort 3 1 (High)
96 Door sensor open Q@ : Sendto *

When signal is Send message Sentto On-call team x

[ High | 1] "Server room door On-call team

on port number opened at... Only public contacts / groups are accepted

2 SMS Message

Cooling unit on port 3 reported a fault at
{TIMESTAMP}. Please check the server

& Input 1Alert [ O] room.
When signal is Send message Sentto
“Digital input 1 state work
on port number 1 changed”
Advanced options v
Call after sending SMS *
Goto 1 of1pages €« n > Perpage: 10 v No v

Alert timeout

0 minutes

Opcje zaawansowane reguty wejscia

Ustaw timeout alertu dla hatasliwych wejs¢. Kontakt, ktéry drzy lub sprzet, ktory
wielokrotnie sie uruchamia, moze generowac serie wiadomosci. Timeout wynoszacy
kilka minut utrzymuje jedno rzeczywiste zdarzenie jako jeden SMS.

Kliknij Save. Reguta zaczyna dziata¢ na zmianach sygnatu od teraz.

Czesc 2: Reguty wyjscia (SMS na sygnat wyjsciowy)

Krok 1: Otworz strone regut

Przejdz do Monitoring > Digital input / output > Rules i wybierz karte Outputs.
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Monitorowanie

Digital I/O Rules

Q Digital Inputs/Outputs
Inputs  Outputs The digital inputs/outputs can be used to
trigger sending of SMS messages based
on input state, or to activate external

P 4 Create new devices when SMS messages are
Digtal outputs o] e

See more
Q Search. 1 Sort
& Opengate on SMS
& «@©
When incoming SMS Set signal to Send confirmation
* comes from John mn for Ssec. Gate opened on port 2
Doe after (delay) 2sec. at {TIMESTAMP}.
* text contains OPEN
GATE on port number 2
Goto 1 of 1 pages € n > Perpage: 10 v

Reguty wyjscia cyfrowego

Krok 2: Utworz regute wyjscia

Kliknij Create new w prawym gérnym rogu. Otworzy sie panel boczny.

Nazwij regute i wybierz port

W Rule name wpisz cos$ opisowego, na przyktad Open gate on SMS. Maksymalnie 100 znakow. W
Port number wybierz port wyjsciowy, do ktdrego podtgczone jest urzgdzenie. Porty zewnetrzne
(io-bridge) oznaczone sg jako (Ext).

Zdecyduj, ktére wiadomosci SMS wyzwolg regute

Wybierz Set for:

Opcja Co to oznacza
All incoming messages Kazda przychodzgca SMS wigcza wyjscie.
Specified sender / message Tylko wiadomosci spetniajgce ponizsze warunki jg wigczaja.

Jesli wybrates$ Specified sender / message, dostepne sg dwa warunki. Mozesz uzy¢ jednego lub
obydwu. Jesli uzyjesz obydwu, wiadomos¢ musi spetnia¢ oba.

When incoming SMS comes from Zaznacz to pole i wybierz kontakty lub grupy nadawcy.

When incoming SMS text contains Zaznacz to pole i wpisz fraze w Text, na przyktad OPEN. Zaznacz
Case sensitive, jesli open i OPEN majg by¢ traktowane jako rozne.
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Monitorowanie

Digital I/O Rules -
Add Digital Output rule X

Inputs  Outputs

Rule name *

Digital outputs Open gate on SMS

Port number *

2 v
Set for *
:sq Specified sender / message v

When incoming SMS comes from
There is nothing to show

X John Doe x
Get started by creating a new Digital output rule

When incoming SMS text contains
OPEN GATE

Case sensitive

Set signalto *

High |1 v
Signal time Signal delay

5 sec 2 sec

Warunki reguty wyjscia

Restrict output rules by sender. Reguta wyjscia wtgcza urzadzenie fizyczne. Bez
warunku nadawcy kazdy, kto zna Twoj numer, moze je obstugiwac.

Zdecyduj, co robi wyjscie

Pole Co to oznacza
Set signal Low | OlubHigh | 1. Stan, na ktory port zostaje przetgczony.
to

Signal time  Jak wiele sekund port pozostaje w tym stanie przed powrotem. 0 oznacza, ze pozostaje tam
na zawsze.

Signal Jak wiele sekund czekac¢ po przybyciu SMS przed przetgczeniem portu.
delay

Opcje zaawansowane
Kliknij Advanced options, aby rozwingc¢ te sekcje.

Send confirmation Zaznacz to, aby wysta¢ SMS z powrotem do nadawcy po przetgczeniu wyjscia.
Pojawi sie pole Message format, maksymalnie 1300 znakoéw. Mozesz zbudowac tekst z symboli
zastepczych:
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Monitorowanie

Symbol zastepczy Zastapiony

{RULENAME} Nazwa reguty, ktora sie uruchomita
{PORT} Numer portu wyjsciowego

{SIGTYPE} Sygnat, na ktéry zostat ustawiony port
{SIGTIME} Czas sygnatu w sekundach
{SIGDELAY} Opodznienie sygnatu w sekundach

Na przyktad, {RULENAME}: port {PORT} set to {SIGTYPE} for {SIGTIME}s generuje potwierdzenie
dla osoby, ktéra wystata polecenie.

Potaczenie po wystaniu SMS Réwniez nawigz potgczenie gtosowe, doktadnie tak jak opisano
powyzej dla regut wejsciowych.

— ST Igna w

High |1 v
Digital outputs

Signal time Signal delay
5 sec 2
Q Ssearch. T Sort
0 = without time limit Delay before signal is set
& Open gate on SMS
& @ Advanced options v
When incoming SMS Set signal to Send confirmation
* comes from mn for Gate opened on Send confirmation
John Doe s sec. port2at...
 text contains
OPEN GATE after (delay) Message format
2sec.
see Rule {RULENAME}: output {PORT} set
on port number to {SIGTYPE} for {SIGTIME} s.
2
Maximum 1300 characters
Placeholders:
Goto 1 of1pages € n ’ Perpage: 10 v {RULENAME}  {PORT}  {SIGTYPE}  {SIGTIME)

{SIGDELAY}

Call after sending SMS *

No v
Cancel
Komunikat potwierdzenia reguty wyjsciowej

Kliknij Save. Reguta zaczyna dziata¢ na wiadomosciach odbieranych od tego momentu.

Czes$¢ 3: Piny wewnetrzne
PrzejdZ do Monitoring > Digital input / output > Internal pins.

Strona wyswietla dwie tabele: Inputs i Outputs, zawierajgce liste wszystkich wbudowanych portéw
z ich biezgcym stanem (0 Low lub 1 High). Jest to bezposredni odczyt ze sprzetu, przydatny do
sprawdzenia okablowania przed napisaniem reguty.
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Monitorowanie

Na goérze strony znajduje sie przetgcznik Service enabled. Uruchamia i zatrzymuje ustuge, ktora
odczytuje i steruje wbudowanymi portami. Jesli jest wytaczony, reguty Input i Output na portach
wewnetrznych nie dziataja.

@ service enabled

Internal pins

Inputs Outputs
Pin State Pin State
<] Input1 o Low [» Output1 o Low
=) Input 2 © Low > Output 2 O Low
») Input 3 O Low [» Output 3 o Low
=) Input 4 o Low [» Output 4 o Low

Internal pins z uruchomiong ustuga. Kazdy port tutaj wskazuje 0@ Low, poniewaz nic nie jest do

niego podfgczone

Czes¢ 4: Piny zewnetrzne

Piny zewnetrzne to dodatkowe porty zapewniane przez modut io-bridge podtgczony do

urzadzenia.

Przejdz do Monitoring > Digital input / output > External pins. Strona ma karte Inputs i karte
Outputs, plus przetagcznik Service enabled uruchamiajacy i zatrzymujgcy ustuge io-bridge.

Dodaj pin zewnetrzny

Kliknij Create new. Otworzy sie panel boczny.

Pole

Pin number

Pin

description

Direction

Stan

Kliknij Save.

Co wprowadzi¢

Numer portu na module io-bridge, na przyktad 1. Kazdy numer mozna skonfigurowac
tylko raz.

Krétka nazwa, maksymalnie 64 znaki. Dozwolone sg tylko litery, cyfry i spacje.

In dla portu, ktéry czytasz, Out dla portu, ktérym steruja.

Wyswietlane tylko dla pindw Out: stan, w ktérym port sie uruchamia, 1 | Highlub 0 |
Low.
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External pins Service enabled Add external pin X

Inputs  Outputs Pin number *
5
Pin description *
q Rack A2 fan relay
Direction
There is nothing to show Oout v

Get started by creating a new External pin
State

Dodawanie pinu zewnetrznego
Uzyj pinéw
» Na karcie Outputs mozesz bezposrednio zmienic stan pinu z listy.

» Na karcie Inputs stan jest tylko do odczytu, poniewaz wartosc¢ jest okreslana przez to, co jest
podtgczone do pinu.

» Po zdefiniowaniu piny zewnetrzne pojawiajg sie rowniez na listach Port number regut Input i
Output, oznaczone (Ext), aby reguty mogty je uzywac doktadnie tak jak porty wbudowane.

Jak zachowuja sie reguty Digital I/O
» Reguty dziatajg tylko na zdarzeniach, ktére majg miejsce po utworzeniu i wigczeniu reguty.
Uzyj przetacznika obok reguty, aby jg wstrzymac bez usuwania.

« Jedli kilka regut pasuje do tego samego zdarzenia, kazda z nich jest uruchamiana, wiec jeden
sygnat wejsciowy moze wystac wiele wiadomosci, a jeden SMS moze przetagczyc wiele
portow.

» Warunek tekstowy na regutach Output to dopasowanie contains, a nie dopasowanie
doktadne.

» Reguty wykorzystujgce porty wewnetrzne wymagajg wigczonej ustugi Internal pins; reguty
wykorzystujgce porty (Ext) wymagajg wtgczonej ustugi External pins.
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Monitorowanie
Czujniki temperatury i wilgotnosci

Sensor readings
QO The Sensors feature

SMSEagle NXS-line devices support

Report config temperature and humidity sensors and
allow triggering of SMS alarms for
Data for Date from Date to itoring itions and p ial risks.
Customrange v 09/01/2026, 120 09/03/2026, 00
See more

v/ Generate report

Data overview for selected range

int & Download CSV

580 0.0

7.0 833

56.0 667

® sso0 s00 *

540 333

3.0 6.7
520 00
015Sep 12:00 02 Sep 00:00 02 Sep 12:00 03 Sep 00:00 03 Sep 12:00

@ Temperature (*C) @ Humidity (%)

Przeglad czujnikéw temperatury i wilgotnosci

Co robi ta funkcja

Urzgdzenia z linii SMSEagle NXS obstugujg czujniki temperatury i wilgotno$ci podtgczone do
urzgdzenia. Po podtgczeniu czujnika urzgdzenie odczytuje go zgodnie z harmonogramem,
przechowuje historig odczytéw i moze wysta¢ SMS, gdy wartos¢ przekroczy zdefiniowany przez
Ciebie prog.

Funkcja ma trzy strony:

Strona Do czego to stuzy

Reading Wykresy zarejestrowanych wartosci z pobraniem CSV.

Alarms Reguty, ktére zamieniajg odczyt w SMS.

Sensor settings Lista potgczonych czujnikéw, ich nazwy oraz czestotliwos¢ ich odczytywania.

Typowe zastosowania: monitorowanie serwerowni, magazynu chtodniczego lub szafki technicznej
oraz wysytanie SMS do dyzurnego, gdy temperatura bedzie zbyt wysoka lub wilgotnos¢ zbyt duza.
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Monitorowanie
Zanim zaczniesz

» Podfgcz czujnik do urzadzenia przed skonfigurowaniem czegokolwiek. Urzgdzenie znajduje
czujniki poprzez skanowanie sprzetu, wiec niepodtgczony czujnik nie moze by¢
skonfigurowany.

» Odbiorcy regut alarméw muszg by¢ oznaczeni jako Public w Phonebook.

Gdzie to znalez¢

Na pasku bocznym przejdz do Monitoring > Temp & Humidity. Trzy wymienione wyzej strony
pojawiajg sie pod nig.

) Monitoring ©

@ Network Monitoring >

<% Digital input / output >

2
[\ Temp & Humidity v
@ Reading
é Alarms
Sensor settings
LI
Nt

2.

Gdzie znalez¢ strony czujnikow

Czesc¢ 1: Dodawanie i hazewnictwo czujnikéw

Krok 1: Skanowanie czujnikow

PrzejdZ do Monitoring > Temp & Humidity > Sensor settings i kliknij Scan for new sensors w
prawym gornym rogu.

Urzadzenie sprawdza swoje wejscia i dodaje wszystko, co znajduje. Strona zgtasza albo, ze
dodane zostaty nowe czujniki, albo ze zaden nie zostat znaleziony.
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Monitorowanie

Sensor settings &3 Scan for new sensors

Q search... T Sort
A int @ :
ﬂ Server room rack A2 Hardware ID 28-0000071f2d3c @ :
Goto 1  of1pages <« n > Perpage: 10 v

Sensor settings

Kazdy czujnik na liscie pokazuje swojg Sensor name i swoj Hardware ID. |dentyfikator sprzetu to
sposoéb, w jaki urzadzenie identyfikuje czujnik fizyczny; nie mozna go edytowac.

Krok 2: Nadawanie czujnikom znaczacych nazw

Nowo wykryty czujnik nie ma nazwy przypisanej do monitorowanego miejsca, dlatego zmien jego
nazwe: kliknij Edit obok czujnika i wpisz Sensor name, maksymalnie 255 znakdéw, na przyktad

Server room rack A.

Ta nazwa pojawia sie na wykresach, w regutach alarméw i w eksporcie CSV, dlatego warto to
zrobi¢ zanim zbudujesz jakiekolwiek reguty.

£ Scan for new sensors

Sensor settings Edit sensor X

Sensor name *

Q  search... 1L Sort
Server room rack A2
B int «©
Il server room rack A2 Hardware 10 28-00000712d3c @D
Goto 1 of 1 pages €« n > Perpage: 10 v

Zmiana nazwy czujnika
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Krok 3: Zarzadzanie listg

Kazdy czujnik ma:

Monitorowanie

« przetgcznik do wigczania lub wytgczania go, ktory zatrzymuje jego odczytywanie bez

usuwania go,

« akcje Edit do zmiany nazwy,

« akcje Delete.

Mozesz réwniez zaznaczy¢ kilka czujnikow i wigczy¢, wytgczy¢ lub usungé je razem.

Czujnik wewnetrzny nie moze by¢ usuniety. Urzgdzenia z wbudowanym czujnikiem
zawsze zachowujg go na liscie; wytgcz go, jesli nie chcesz jego odczytow.

Krok 4: Ustawianie ustawien odczytywania

Pole Reading settings po prawej stronie strony Sensor settings kontroluje sposob odczytywania
czujnikow. Te ustawienia sg globalne, stosujg sie do kazdego czujnika:

Pole

Read sensor every (min.)

Scale

Auto delete readings older than 3
months

Kliknij Save.

Co robi
Jak czesto czujniki sg odczytywane, od 1 do 59 minut.

Celsius lub Fahrenheit. Stosuje sie do wykresow, alarmow i
eksportu.

Zapobiega niekontrolowanemu wzrostowi historii odczytow.

Reading settings

Read sensor every (min.) *
5

Scale *

Celsius v

Auto delete readings older than 3
months

Save

Reading settings
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Monitorowanie
Czes¢ 2: Reguty alarméw

Krok 1: Otworz strone Alarmow

PrzejdZz do Monitoring > Temp & Humidity > Alarms.

Alarm rules QO The Sensors feature

SMSEagle NXS-line devices support

temperature and humidity sensors and
Q search T Sort allow triggering of SMS alarms for

monitoring conditions and potential risks.

Rack A2 overheating @)
u Sensor name Alarm rule Send to
Server room rack A2 Temperature is higher On-call team
than 26°
Device overheating @)
8 Sensor name Alarm rule Sendto
int Temperature is higher On-call team
than 65°
Goto 1 of 1 pages €« n > Perpage: 10 v

Reguty alarmow

Krok 2: Utworz regute

Kliknij Create nhew w prawym gérnym rogu. Otworzy sie panel boczny.

Nazwij regute

W polu Rule name wpisz cos opisowego, na przyktad Server room too warm. Maksymalnie 100
znakow.

Zdefiniuj warunek

Pole Co wybraé

Sensor Ktéry czujnik obstuguje reguta.

Property Temperature lub Humidity.

Operator is higher than lub is lower than.

Value Prog z jednym miejscem dziesietnym, na przykfad 27.5.

Prog temperatury odczytywany jest w Scale, ktorg ustawites w ustawieniach odczytow, wiec reguta
napisana dla Celsjusza oznacza cos innego po przetgczeniu urzgdzenia na Fahrenheita. Sprawdz
reguty, jesli zmienisz skale.
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Monitorowanie

Alarm rules Add alarm rule X

Rule name *

Rack A2 overheating
3 Sensor *
Server room rack A2 v
There is nothing to show

Get started by creating a new Alarm Rule condition

Temperature v is higher than v

Value *

26.0 °C

Send alarm to *

On-call team x
Only public contacts / groups are accepted
Message content *

Rack A2 temperature alarm: {READVALUE}
recorded at {TIMESTAMP}.

Tworzenie reguty alarmu

Wybierz odbiorcow

W polu Send alarm to wybierz kontakty lub grupy. Tutaj mozna wybrac tylko public kontakty i
grupy. To pole jest wymagane.

Napisz wiadomos¢

Message content to SMS, ktory jest wysytany, maksymalnie 2000 znakéw. Mozesz go zbudowac z
zastepnikow:

Symbol zastepczy Zastgpiony
{READVALUE} Wartos¢, ktéra wyzwolita alarm
{TIMESTAMP} Kiedy dokonano odczytu

Na przyktad ALARM: server room at {READVALUE} ({TIMESTAMP}) generuje wiadomos¢, ktéra mowi,
co zostato zmierzone i kiedy, bez koniecznosci otwierania interfejsu.
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Send alarm to *
On-call team x

Only public contacts / groups are accepted

Message content *

Rack A2 temperature alarm: {READVALUE}
recorded at {TIMESTAMP}.

AN

Placeholders: {READVALUE} {TIMESTAMP}

Odznaczenia ponizej pola wstawig zastepnika w pozycji kursora

Kliknij Save. Reguta jest sprawdzana przy kazdym odczycie od teraz.

Czes¢ 3: Odczyty i raporty
Przejdz do Monitoring > Temp & Humidity > Reading.
W polu Report config wybierz:

Pole Co robi
Data for Gotowy zakres dat. Wybranie jednego wypetnia daty ponizej.

Date from / Date to Doktadny zakres. Edycja tych pdl przetgcza Data for na zakres niestandardowy.

Kliknij Generate report. Ponizej, w sekcji Data overview for selected range, otrzymasz jeden wykres
dla kazdego czujnika, przedstawiajgcy jego temperature i wilgotnos¢ w wybranym okresie.

Kazdy wykres ma przycisk Download CSV, ktéry eksportuje odczyty tego czujnika dla wybranego
zakresu.
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Sensor readings

Report config
Data for Date from Date to
09/03/2026, 00

Customrange v 09/01/2026, 120

+/ Generate report

Data overview for selected range

int & Download CSV
580 1000
70 &
60 67
? w0 sa0 #

540 33

o 17
520 00

01Sep 12:00 02 Sep 00:00 02 Sep 12:00 03 Sep 00:00 03 Sep 12:00

@ Temperature (*C) @ Humidity (%)

Server room rack A2 & Download CSV

240 1000
10 750
? 220 #
20 %0
200 a0
015ep 12:00 02 Sep 00:00 02 Sep 12:00 03 Sep 00:00 03 Sep 12:00

@ Temperature (*C) @ Humidity (%)

Odczyty czujnikéw

Monitorowanie

Q The Sensors feature

SMSEagle NXS-line devices support
temperature and humidity sensors and
allow triggering of SMS alarms for
monitoring conditions and potential risks.

See more

Jesli na stronie wyswietla sie No sensors found, zaden czujnik nie zostat jeszcze wykryty. Podtgcz
czujnik i uruchom Scan for new sensors na stronie Sensor settings.

Jak to sie zachowuje

» Alarmy sg oceniane podczas wykonywania odczytu, dlatego czas reakcji zalezy od Read
sensor every. Interwat 15 minut oznacza, ze alarm moze sie op6zni¢ do 15 minut.

» Wytgczony czujnik w ogdle nie jest odczytywany, dlatego reguty alarméw wskazujgce na

niego pozostajg nieaktywne.

« Jesli kilka regut pasuje do tego samego odczytu, kazda z nich wysyta wtasng wiadomosc¢

SMS.
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Ustawienia

Ustawienia

Ten rozdziat obejmuje sekcje Ustawienia interfejsu sieciowego, zgodnie z tym samym menu
drugiego poziomu, ktore widac¢ na pasku bocznym.

Ustawienia konta

Kliknij swoj awatar (lewy dolny rog) i wybierz Ustawienia konta, aby zarzgdza¢ swoim kontem w
trzech zaktadkach: Dane osobowe (imig, login, numer telefonu, jezyk interfejsu, ustawienia
domysine komponowania, dzwiek powiadomien), Hasto i Bezpieczenstwo — zobacz Przeglad
interfejsu sieciowego, aby zapoznac sie z petnym uktadem zaktadek.

Jak skonfigurowa¢ uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA)

Account settings

ersonaldata  Password  Security

Multi-Factor Authentication (MFA)

Q  MFA ads an exva layer of security by requiing a code from an SUS of the Gosgle Authenticator
2P 101G N This ervures that your account remans protected even if your password i siclen

Muti-Factor Authentication via SMS.
56 SMS mes5apes 10 receive 3 unkque one

Authenticator Application

Konfiguracja MFA w Ustawienia konta > Bezpieczenstwo

MFA dodaje dodatkowg warstwe bezpieczenstwa, wymagajgc jednokrotnego kodu oprécz hasta do
zalogowania. Chroni to konto, nawet jesli hasto zostanie skradzione.

Gdzie to znalez¢

» Na uzytkownika: Ustawienia konta > Bezpieczenstwo (/settings/account/security), dla
Twojego konta.

» Cate urzadzenie: opcja Uwierzytelnianie dwusktadnikowe na etapie Administrator w
Kreatorze konfiguracji oraz podczas tworzenia lub edytowania uzytkownika w System >
Uzytkownicy.

Krok 1: Wybierz metode MFA
W Ustawienia konta > Bezpieczenstwo, wybierz jedng z opcji:

» Uwierzytelnianie wielosktadnikowe przez SMS — jednokrotny kod weryfikacyjny jest
wysytany na Twoj telefon komérkowy przez SMS przy kazdym logowaniu.

« Aplikacja Uwierzytelniajgca — kody czasowe sg generowane przez aplikacje takg jak Google

Authenticator.

M4


file:///home/runner/work/smseagle-docs/smseagle-docs/build/html/en/docs/7.00/_images/06-mfa2.png
file:///home/runner/work/smseagle-docs/smseagle-docs/build/html/en/docs/7.00/_images/06-mfa2.png

Ustawienia

Kliknij Wigcz MFA i postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby potwierdzi¢ wybrang metode.

Krok 2: Wymus$ MFA na catym urzgdzeniu (opcjonalnie)

Administrator moze wymagac¢ MFA dla kazdego konta zamiast pozostawiac to opcjonalne dla
kazdego uzytkownika. W Administrator w kreatorze konfiguracji (lub dla kazdego uzytkownika w
System > Uzytkownicy) ustaw Uwierzytelnianie dwusktadnikowe na:

» Nie wymuszaj — kazdy uzytkownik decyduje indywidualnie, czy wigczy¢ MFA.

» Wymus dla wszystkich uzytkownikow — kazdy istniejgcy i nowy uzytkownik musi
skonfigurowac¢ MFA.

o Wymus dla nowych uzytkownikow — MFA jest wymagane tylko dla kont utworzonych od
teraz.

SMS / MMS

Wiadomosci

Messages

Storage

Permanent delete

Delivery
Defivery reports * Sending delay between SMS *

Operator default v 0

Ustawienia wiadomosci w SMS / MMS

Ustawienia > SMS /| MMS > Wiadomosci (/settings/sms-mms/messages/) grupuje ogolne
zachowanie potoku przechowywania i dostarczania SMS/MMS.

Magazynowanie

Trwate usunigcie — domysinie wytgczone, dlatego usuniete SMS i MMS sg najpierw przenoszone
do Kosza zamiast by¢ usuwane natychmiast.

Dostarczenie

Raporty dostarczenia pozwalajg sie dowiedzie¢, czy wystana wiadomos¢ SMS rzeczywiscie dotarta

do telefonu odbiorcy.

» Raporty dostarczenia - Domysinie od operatora (uzyj domysinego zachowania
zastosowanego przez operatora sieci), Zawsze zadaj, lub Nigdy nie zadaj. Opcja dostepna
réowniez podczas Kreatora konfiguracji.

o Opodznienie wysytania miedzy SMS-ami - pauza w sekundach wstawiana miedzy kolejne
wychodzgce SMS-y. 0 wysyta bez pauzy.
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Gdy raport dostarczenia jest zgdany, SMSEagle aktualizuje status wiadomosci w folderze
Wystane / Skrzynka wychodzgca po potwierdzeniu dostarczenia przez sie¢ (lub zgtoszeniu
niepowodzenia), a raport staje sie widoczny w szczegdtach wiadomosci.

Modemy

Modems

Modem #1  sIM Q ~

SIM card PIN SIM card PUK

Extended modem logs
For debugging only Q

Signal survey mode
Use to find the best antenna location. Disables message sending and receiving while active.

Modem #2 sIM () o

v/ Save changes

Ustawienia modutdw z rozszerzonym pierwszym modutem

Ustawienia > SMS / MMS > Modemy (/settings/sms-mms/modems/) wyswietla kazdy wbudowany
modem (Modem #1, Modem #2 na urzgdzeniach wielomodemowych) z przetgcznikiem
wigczajgcym jego karte SIM. Rozszerzenie sekcji modemu ujawnia cztery ustawienia:

 PIN karty SIM i PUK karty SIM - wymagane tylko jesli karta ich wymaga. Te same dwa pola sg
dostepne podczas Kreatora konfiguracji.

» Rozszerzone dzienniki modemu - szczegdétowe rejestrowanie pracy modemu, wytacznie do
debugowania.

» Tryb przegladu sygnatu - uzyj go, aby znalez¢ najlepszg lokalizacje anteny. Wylgcza
wysytanie i odbieranie wiadomosci podczas gdy jest aktywny, wiec wytgcz go po
zakonczeniu.

Wielomodem

Ustawienia > SMS / MMS > Multimodem (/settings/sms-mms/multimodem/) okresla, ktéry z dwoéch
wbudowanych modemow urzgdzenia wysyta kazdy wychodzacy SMS, oraz czy inny modem
przejmuje praceg, gdy jeden przestaje dziatac. Strona dostepna jest tylko dla administratorow.
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Ustawienia
Multimodem

Mutimodem selection strategy *
Rewnd-robin

Enable modem fadover mechansm o«

Ustawienia wielomodemu

Jak SMSEagle wybiera modem

Dwie opcje na tej stronie to tylko czes¢ decyzji. Dla kazdego wychodzgcego SMS-a SMSEagle
sprawdza nastepujgce reguty w kolejnosci:

1. Modem wybrany dla wiadomosci. Gdy nadawca wybierze modem, na przyktad w Compose,
za pomocg parametru modem wywotania APl lub w regule Automation ograniczonej do
jednego modemu, ten modem jest uzywany i nic ponizej nie ma zastosowania. Nadawca
musi mie¢ pozwolenie na jego uzycie (zobacz regute 3), w przeciwnym razie wiadomos¢ jest
odrzucana.

2. Modem przypiegty do kontaktu. Gdy wiadomos¢ trafia do kontaktu z ksigzki adresowej,
ktorego Modem selection jest ustawiony, ten modem jest uzywany i nic ponizej nie ma
zastosowania.

3. Dozwolone modemy uzytkownika. Opcja Limit modems w ustawieniach uzytkownika w
System > Users ogranicza uzytkownika do Allowed modems wymienionych tam. Bez limitu
uzytkownik moze uzywac kazdego modemu. Modemy, ktérych karta SIM jest wytgczona w
Modems, sg pomijane, chyba ze nie pozostatoby zadne.

4. Opcja Strategia wyboru wybiera jeden z dozwolonych modemow. Przejrzyj Strategia wyboru
multimodem ponizej.

5. Opcja Modem failover, gdy jest wtgczona, zamienia wybrany modem na nastepny dziatajacy,
jesli wybrany modem w tym momencie nie dziata. Przejrzyj Modem failover ponizej.

Name *

John Doe

Phone number

+15550142

Email address

john.doe@example.com

Modem selection

Modem #2 v

Kontakt przypiety do Modem #2 (reguta 2)
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Limit modems *

Yes v

Allowed modems

Modem #2 x

Uzytkownik ograniczony do Modem #2 (reguta 3)

Strategia wyboru wielomodemu

Opcja Strategia wyboru multimodem oferuje Round-robin oraz jedng opcje SIM N as Master
modem dla kazdego wbudowanego modemu (SIM 1i SIM 2):

* Round-robin — dozwolone modemy nadawcy wykonujg sie na zmiang: modem 1> modem 2
> modem 1> modem 2 i tak dalej. Kazdy uzytkownik ma wtasng rotacjg, wiec dwdéch
uzytkownikow wysytajgcych jednoczesnie nie zmienia sobie nawzajem kolejki.

» SIM N as Master modem — modem N wysyta kazdg wiadomosc¢, a inne modemy sg uzywane
tylko przez modem failover, gdy modem N nie dziata. Uzytkownik, ktéry nie ma dostepu do
modemu N, nie moze wysytac przy tej strategii, z wyjatkiem wiadomosci z wybranym
modemem (reguta 1) lub do kontaktu przypietego do modemu (reguta 2). Jego wiadomosci
sg odrzucane z btedem missing modem access.

Przetaczenie awaryjne modemu

Witgcz Enable modem failover mechanism, aby dziatajgcy modem przejat prace od modemu, ktory
przestat dziatac. Wymaga to co najmniej dwoch aktywnych kart SIM w urzgdzeniu. Failover dziata
w dwoéch momentach:

» Gdy wiadomosc¢ jest wysytana. Jesli modem wybrany przez strategie nie dziata, SMSEagle
probuje nastepnego z dozwolonych modemow nadawcy, w kolejnosci numerow modemow i
zaczynajac od poczatku po ostatnim, i uzywa pierwszego dziatajgcego. Wiadomosci z
wybranym modemem (reguta 1) lub do przypietego kontaktu (reguta 2) nie sg na tym etapie
przekierowywane.

e Co 2 minuty. SMSEagle sprawdza wszystkie modemy. Wiadomosci czekajgce w Outbox
modemu, ktéry nie dziata, sg przenoszace do nastepnego dziatajgcego modemu, ktérego
autor wiadomosci moze uzywac. Jesli nie ma takiego modemu, wiadomosci pozostajg na
miejscu.

Modem jest uwazany za niedziatajgcy, gdy prawdziwa jest dowolna z ponizszych opcji:
e przez ponad 4 minuty nie zgtosit sie do urzgdzenia,

* jego karta SIM nie jest gotowa, na przyktad brakuje jej lub czeka na PIN,

e watchdog urzadzenia, ktéry co 2 minuty sprawdza kazdy modem, zrestartowat jego ustuge
modemu co najmniej 3 razy w krétkich odstepach (ponizej 5 minut), ostatni raz w ciggu
ostatnich 5 minut,
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e wiadomosci na nim stale koncza sie btedem: co najmniej jedna wiadomos¢ w jego kolejce
byta ponawiana 3 razy, a modem nie wystat skutecznie zadnej wiadomosci w ciggu ostatnich
5 minut. Jesli w tej samej kolejce sg inne wiadomosci, ktdre nie osiggnety jeszcze 3
ponowien, problem uznaje sie za dotyczacy odbiorcéw tych nieudanych wiadomosci, a nie
modemul.

Kazda przekierowana wiadomos¢ jest rejestrowana w dzienniku Application w System > Logs, jako
wiersz zaczynajacy sie od Modem: Modem failover triggered.

MMS

MMS

MMS autoresponder

Enable autoresponder for incoming MMS messages
MMS Support for Modem #1 «© -

MMS Support for Modem #2 «Q© -

Ustawienia MMS

Co ta funkcja robi

MMS umozliwia urzgdzeniu wysytanie i odbieranie wiadomosci multimedialne: tekst z zatgczonymi
obrazami lub innymi plikami, zamiast zwyktych SMS-o6w.

W przeciwienstwie do SMS-a, MMS nie przechodzi przez zwykty kanat GSM. Przechodzi przez
sie¢ danych operatora do centrum MMS, wigc kazda karta SIM musi mie¢ swoéj wtasny zestaw
parametrow potgczenia (APN, MMSC i opcjonalnie serwer proxy). W SMSEagle parametry te sg
ustawiane dla kazdego modemu, w sekcji Ustawienia > Kanaty > SMS /| MMS > MMS.

Ta sama strona zawiera rowniez autoodpowiednik MMS, ktéry wysyta automatyczng odpowiedz na
kazda przychodzgcg wiadomos¢ MMS.

Zanim zaczniesz

e Potrzebujesz ustawien MMS dla kazdej karty SIM od jej operatora: APN, adres MMSC i
serwer proxy z portem, jesli operator go uzywa. Niektdrzy operatorzy wymagajg rowniez
nazwy uzytkownika i hasta.

o Karta SIM musi mie¢ wigczone ustugi MMS na taryfie. Karta SIM obstugujgca SMS bez ustugi
danych lub MMS bedzie nie dziata¢ niezaleznie od tego, jak zostang skonfigurowane
ustawienia.

e Urzadzenie ma juz wiele profili operatoréow, wiec sprobuj Read APN settings zanim zaczniesz
szukac wartosci samodzielnie.

Krok 1: Otworz strone MMS
W pasku bocznym przejdz do Settings > Channels > SMS / MMS > MMS.
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Strona MMS pokazuje pole MMS autoresponder u goéry, a nastepnie jedng zwijang sekcje na
modem, z hagtéwkami MMS Support for Modem #1, #2 itd., jak na rysunku na poczatku tej sekcji.

Krok 2: Wigcz MMS na modelu

Kazda sekcja modemu ma przefgcznik obok nagtowka. Wtgcz go dla kazdej karty SIM, ktora
powinna obstugiwa¢ MMS.

Nastepnie kliknij strzatke po prawej stronie nagtdowka, aby rozwing¢ sekcje i wypetni¢ parametry
potgczenia.

MMS Support for Modem #1 ¢ -~

& Read APN settings

APN Username

mms mms
Password MMSC

mms http://mms.example.com
MMS Proxy MMS Port

10.0.0.10 8080

Rozwinigta sekcja modemu z opcjg Read APN settings nad polami

Krok 3: Wypetnij parametry potaczenia

Najszybsza droga to przycisk Read APN settings u gory rozwiniety sekcji. Wyszukuje pasujaca
konfiguracje karty SIM aktualnie w tym modelu i wypetnia pola za Ciebie. Jesli nie zostanie
znalezione dopasowanie, SMSEagle o tym poinformuje i mozesz wpisa¢ wartosci recznie.

Pole Co wpisaé

APN Nazwa punktu dostepu operatora, na przyktad internet.

Username Uzytkownik APN, jesli operator go wymaga. W przeciwnym razie zostaw puste.
Password Hasto APN, jesli jest wymagane.

MMSC Adres centrum MMS operatora, na przyktad http://mms.example. com.

MMS Proxy Adres serwera proxy, jesli operator go uzywa. W przeciwnym razie zostaw puste.

MMS Port Port serwera proxy. Potrzebny tylko razem z serwerem proxy.

Kazde pole nalezy do tego jednego modemu. Dwie karty SIM od réznych operatoréw wymagaja
dwodch réznych zestawow wartosci, wiec powtorz to dla kazdego wtgczonego modemu.
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MMS Support for Modem #2 ¢ -~

&, Read APN settings

APN Username
mms
Password MMSC

http://mmsc.example.net/mms/wapenc

MMS Proxy MMS Port

Drugi modem zawiera wtasne wartosci i nie wymaga serwera proxy w tym przyktadzie

Krok 4: Skonfiguruj autoresponder (opcjonalnie)
Pole MMS autoresponder u gory strony MMS wysyta automatyczng odpowiedz za kazdym razem,
gdy przybywa wiadomos¢ MMS.
1. Wigcz opcje Enable autoresponder for incoming MMS messages.
2. Wpisz odpowiedz w polu MMS autoresponder message.
Autoresponder applies to all modems, regardless of individual MMS support. Jest to jedno globalne

ustawienie, a nie ustawienie na modem, i jeden tekst odpowiedzi jest udostepniany wszystkim
przychodzgcym wiadomosciom MMS, dlatego zachowaj sformutowanie ogdlne.

MMS autoresponder

Enable autoresponder for incoming MMS messages ()
Applies to all modems, regardless of individual MMS support.

MMS autoresponder message

Thank you for your message. Our support team has received it and will reply during office hours (Mon-Fri,
9:00-17:00 CET).

Autoresponder wigczony z przyktadowg odpowiedzig

Krok 5: Zapisz i uruchom ponownie

Kliknij Save changes.

A reboot is needed. Po zapisaniu SMSEagle prosi o ponowne uruchomienie urzgdzenia,
aby zmiany MMS weszty w zycie. Do czasu wykonania tego kroku nowe parametry sg
przechowywane, ale nie sg jeszcze w uzyciu.
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Potfgczenia

Lokalne modele TTS

Lokalne modele gtosu zasilajg Text to speech - advanced. Dziatajg na urzgdzeniu, wiec potgczenie
internetowe nie jest potrzebne po zainstalowaniu modelu.

Przejdz do Settings > Channels > Calls > TTS local models. Strona zawiera liste zainstalowanych
modeli z ich jezykiem, regionem i jakoscia.

TTS local models RARAUINICS O TTS voice models

Voice models power the advanced (multi-
language) text-to-speech used in voice
Q search... T Sort calls.

Upload a Piper model manually (the .onnx
Language Voice Quality Reglon . model plus its .onnx.json config), or
$  English alan Medium en_GB : download a ready-made one automatically
by picking a language, voice and quality.

A voice model that is used by a scheduled
call or an automation rule cannot be
Goto 1  of1pages € n > Perpage: 10 v deleted until it is no longer referenced.

Lokalne modele TTS

Dodaj model
Kliknij Add voice w prawym gornym rogu. Panel oferuje dwa sposoby, aby to zrobic.
Automatyczne pobieranie (tatwy sposob)

Na karcie Automatic download wybierz w kolejnosci:

1. Language

2. Voice

3. Quality - Very low, Low, Medium lub High
Kliknij Download. Pasek postepu pokazuje pobieranie, a model pojawia sie na liscie po
zakonczeniu.

Wyzsza jako$¢ oznacza bardziej naturalny gtos, ale wiekszy plik i nieco wolniejszg synteze.
Medium to dobry standard.
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TTS local models

Q search...
Language Voice Quality
§)  English alan Medium

Goto 1 of 1 pages € n >

-+ Add voice

Region

en_GB

Per page:

10

T Sort

v

Add TTS voice model

Automatic

M | upload
anual uploa download

Q Pick alanguage, voice and quality to
download a ready-made voice model.

Language*
English (English, United States)

Voice*

amy

Quality*

Medium

Cancel [E@EEIILETR]

Pobieranie gotowego modelu gtosu

Ustawienia

Jesli panel raportuje ,Voice list unavailable”, urzadzenie nie mogto uzyskac¢ dostepu do

katalogu gtosow online. Sprawdz ustawienia sieci i sprobuj ponownie pézniej lub uzyj
zamiast tego recznego przesytania.

Reczne przesytanie

Na karcie Manual upload podajesz sam model gtosu:

1. Model file (.onnx) - sam model.

2. Config file (.onnx.json) - jego pasujacy plik konfiguracyjny.

Oba pliki sg wymagane i muszg by¢ powigzane. Kliknij Upload.
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TTS local models Add TTS voice model X

Q  search... 1 Sort a) Go to the yoice mode! library.
b) Select your country and voice model.
¢) The model details will appear below,

Language Voice Quality Region . including important licensing
Y English alan Medium en_GB H information. Some voices may be
subject to restrictive licenses — review
the license terms carefully before
downloading.
d) Click the "Download" link below the

€ n > Perpage: 10 v player. This opens a repository

containing the model files. Download

both the *.onnx file (model) and the

*.onnx.json file (configuration) to your

computer.

Goto 1 of 1 pages

e) Upload both files below.

Model file *

&
Upload a file or drag and drop

en_US-amy-medium.onnx
Config file *
&

Upload a file or drag and drop

en_US-amy-medium.onnx.json

Cancel [EROMEVLILET]

Reczne przesytanie modelu Piper

Usun model
Uzyj akcji Delete obok modelu lub zaznacz kilka i usun je razem.

Model, ktory jest nadal gdzies przywotywany, nie moze byc¢ usuniety. Komunikat informuje, gdzie
jest uzywany, na przyktad w zaplanowanym potgczeniu, regule Email to SMS, akcji wejscia lub
wyjscia cyfrowego lub zadaniu Network Monitor. Najpierw zmien lub usun to odwotanie, a
nastepnie usun model.

Modele TTS online (ElevenLabs)

Modele online wytwarzajg najbardziej naturalnie brzmigcg mowe, ale uzywajg interfejsu API
ElevenLabs, dlatego wymagajg konta ElevenLabs i potgczenia z Internetem.

Przejdz do Settings > Channels > Calls > TTS online models.

Krok 1: Przygotuj konto ElevenLabs

Na swoim koncie ElevenLabs:

1. Przejdz do Developers > APl Keys i wygeneruj klucz API.
2. Nadaj kluczowi uprawnienia Text to Speech: Access i Voices: Read, a nastepnie zapisz.
3. Przejdz do karty Voices, wybierz zgdany gtos i dodaj go do swojego konta.

4. Otworz My Voices i skopiuj voice ID tego gtosu.

Strona zawiera przycisk, ktéry przenosi Cie bezposrednio do ustawien ElevenLabs.
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TTS online models

Q Search...

9

Goto

Oscar - Energetic & Direct

Region

1

pl

of 1pages

Krok 2: Zapisz klucz API

ar CEtms Q  TTS voice models

Voice models power the advanced (multi-
language) text-to-speech used in voice
calls.

Online voice models utilize the ElevenLabs
API for text-to-speech conversion,
delivering excellent and natural voice
Voice ID quality. However, an ElevenLabs account is
. required to use this feature.
EXAMPLEvoicelD123456

Generate the API key in your ElevenLabs
account, under the Developers > AP| Keys
tab. SMSEagle requires the API

€ n > Perpage: 10 v permissions Text to Speech: Access and
Voices: Read.

Save the key in the ElevenLabs API key
field, then add at least one voice model.

Global options
ElevenLabs API key:

SKXOOOOOOXXXX XXX XXX

Modele TTS online

Ustawienia

W polu Global options po prawej stronie wklej klucz do pola ElevenLabs API key i kliknij Save.

Krok 3: Dodaj model gtosu

Kliknij Add model w prawym gérnym rogu, wklej skopiowany Voice ID i kliknij Save.

Pozostate dane modelu (nazwa, jezyk, region) sg automatycznie pobierane z interfejsu APl i
wyswietlane na liscie.

TTS online models

Q Search...

9

Goto

Oscar - Energetic & Direct

Region

1

pl

of 1 pages

Add TTS online voice model X

Q Toadd a voice model, in ElevenLabs:

1. go to the Voices tab, select and add the
model.

2. go to My Voices and copy the voice ID.

3. paste the ID inside the field below.

Voice ID
. Data will be automatically retrieved from
EXAMPLEvoicelD123456
the API.
Voice ID *
-0 - Perpage: 10 v EXAMPLEvoicelD123456

Dodawanie modelu gtosu ElevenLabs
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Ustawienia

Modele mozna edytowac¢ (aby wskazac inny voice ID) lub usuwac z listy, indywidualnie lub
zbiorczo.

Potaczenia przychodzace

Settings > Channels > Calls > Incoming calls (/settings/calls/incoming-calls) ustawia, dla
kazdego modemu, sposéb obstugi przychodzgcego potgczenia gtosowego: Always accept, Always
reject lub Ignore.

Przekierowanie potaczenia

Settings > Channels > Calls > Call forward (/settings/calls/call-forward) zarzgdza kodami
przekierowania potgczenia na modem. Nie kazdy operator sieci wspiera kody przekierowania —
skontaktuj sie z operatorem, zanim na tym polegac.

WhatsApp

WhatsApp

WhatsApp service () Disable
Status Disconnected

WhatsApp version

whatsappd v1.0.1 £ Check for new version

D Link your device

Open WhatsApp on your phone, go to Linked devices and scan the QR code to link this device.
00
o Link device

Disclaimer >

Ustawienia WhatsApp i tgczenie urzadzenia

Co ta funkcja robi

Obstuga WhatsApp pozwala twojemu SMSEagle wysytac i odbiera¢ wiadomosci WhatsApp oprocz
SMS. Urzadzenie jest powigzane z kontem WhatsApp w ten sam sposob co sesja na komputerze
lub w przeglagdarce: skanujgc kod QR telefonem, ktéry posiada to konto.

Po powigzaniu WhatsApp staje sie kolejnym kanatem, ktéry mozesz wybrac¢ podczas tworzenia
wiadomosci, z wtasnym widokiem konwersacji. Dostepna jest réwniez opcja fallback, ktora wysyta
SMS lub MMS zamiast tego, gdy sie okaze, ze adresat nie ma zainstalowanego WhatsApp.

Typowe zastosowania: dotarcie do oséb korzystajgcych z WhatsApp, wysytanie diuzszych
powiadomien bez dzielenia ich na kilka czgsci SMS, lub zmniejszenie kosztow wiadomosci do
adresatow za granica.
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Ustawienia

Konfiguracja sktada sie z dwdch czesci: najpierw wigczasz ustuge i powigzujesz urzagdzenie
(Settings > Channels > WhatsApp), a nastepnie uzywasz kanatu (Messages > WhatsApp lub okno
Compose).

Zanim zaczniesz
» WhatsApp jest dostepny tylko na wybranych modelach urzgdzen. Jesli Settings > Channels >
WhatsApp nie pojawia sie na twoim pasku bocznym, twoje urzadzenie go nie obstuguje.

o Potrzebujesz telefonu z aktywnym kontem WhatsApp w swoich rekach, aby skanowac¢ kod
QR.

e Urzgdzenie musi mie¢ mozliwos¢ dostepu do internetu. Wiadomosci WhatsApp przesytane

sg przez potgczenie sieciowe, a nie przez modem.

Powigzane konto to rzeczywiste konto WhatsApp. Wszystko, co wysyta brama, pojawia
sie jako pochodzace z tego konta, a wiadomosci do niego wystane pojawiajg sie w
SMSEagle.

Krok 1: Otworz ustawienia WhatsApp
Na pasku bocznym przejdz do Settings > Channels > WhatsApp.

Pole Connection pokazuje zainstalowang wersje WhatsApp i obecny Status. Na swiezym
urzadzeniu status to Disabled i ostrzezenie wyjasnia, ze ustuga musi by¢ wtgczona zanim
urzgdzenie bedzie mogto by¢ powigzane.

Krok 2: Wtacz ustuge

Kliknij Enable na dole strony. Status zmieni sie na Disconnected, co oznacza, ze ustuga dziata, ale
zadne konto nie jest jeszcze powigzane. To jest stan pokazany na rysunku na poczatku tej sekcji, z
przyciskiem Link device czekajgcym ponizej pola Connection.

Krok 3: Powigz swoj telefon

1. Kliknij Link device. Na ekranie pojawi sie kod QR.

2. Na swoim telefonie otwérz WhatsApp, przejdz do Linked devices i wybierz opcje powigzania
nowego urzadzenia.

3. Skieruj telefon na kod QR wyswietlany na ekranie.

Kiedy kod jest wyswietlany, strona ciggle sprawdza, czy zostat zeskanowany i odswieza kod sam.
Gdy telefon potwierdzi, status zmienia sie na Connected.

Kod QR nie czeka w nieskonczonosé. Jesli nikt go nie zeskanuje w krotkim czasie,
powigzanie jest anulowane i strona powraca do Disconnected. Otwoérz na telefonie
ekran Linked devices zanim klikniesz Link device i po prostu kliknij to ponownie, jesli
kod wygasnie.

Mozesz réwniez zatrzymac proces samodzielnie za pomocg Cancel linking.
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Krok 4: Zdecyduj, co sig stanie z adresatami bez WhatsApp
Gdy status to Connected, pojawi sie pole Fallback z jednym przetgcznikiem:

Fall back to SMS/MMS Gdy jest wtgczony, wiadomosc¢ adresowana do numeru, ktory nie jest
zarejestrowany na WhatsApp, jest wysytana jako SMS lub MMS zamiast niepowodzenia. Gdy jest
wytgczony, taka wiadomos¢ po prostu nie zostaje dostarczona.

Przetacznik jest zapisywany zaraz po jego przetgczeniu, nie ma oddzielnego przycisku Zapisz.

Krok 5: Utrzymuj ustuge w aktualnym stanie

Pole Connection zawiera przycisk Check for new version. Kliknij go, aby zapytac, czy dostepna jest
nowsza wersja WhatsApp:

Wynik Co robi¢
Nie znaleziono nowej Nic. Posiadasz aktualng wersje.
wersji

Dostepna jest nowa wersja  Przycisk zmienia sie na Update now, ktory przenosi Cie na stroneg patcha,
gdzie mozna zainstalowac aktualizacje.

Nie mozna pobrac Urzadzenie nie moze osiggnac¢ serwera aktualizacji. Sprawdz ustawienia
najnowszej wersji sieci i sprébuj ponownie pdzniej.

WhatsApp service () Disable

Status Disconnected

WhatsApp version

whatsappd v1.0.11 & Check for new version

Pole Connection z przyciskiem Check for new version obok zainstalowanej wersji

Roztgczanie i wytgczanie

Dwa przyciski u dotu strony ustawien petnig rézne funkcje:

Przycisk Co robi

Unlink Wylogowuje konto. Ustuga nadal dziata, strona powraca do Disconnected i mozesz potgczy¢
device inne konto. Opcja Fall back to SMS/MMS jest jednoczesnie wytgczana.
Disable Catkowicie zatrzymuje ustuge WhatsApp. Kanat znika z okna Compose.
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Mozesz réwniez roztgczyc¢ sie ze strony telefonu w WhatsApp > Linked devices. Strona wyswietli
Disconnected przy nastepnym odswiezeniu.

Warto wiedziec¢

» Wiadomosci WhatsApp uzywajg potgczenia sieciowego, dlatego nie konsumujg kredytu SIM i
nie zalezg od zasiegu GSM. Opcja Fall back to SMS/MMS jest wyjgtkiem: te wiadomosci
zastepcze przechodzg przez modem.

e Link znajduje sie na urzadzeniu. Przywrocenie kopii zapasowej na inny sprzet lub roztgczenie
z telefonu wymaga zeskanowania nowego kodu QR.

» Na liscie rozmoéw pojawiajg sig tylko wiadomosci otrzymane po potgczeniu urzadzenia.

Signal
Signal
Signal service () Disable
Status Enabled

Signal version

013.22 & Update now

D Register your phone number

Enter the number you want to use with Signal together with a captcha link, then confirm it with the
verification code sent to that number.

Phone number *

Enter the phone number in international format (e.g. +14155552671)

Captcha link *
How to obtain the captcha link?

I EREE  Skip registration

Ustawienia ustugi Signal

Co ta funkcja robi

Obstuga Signal pozwala Twojemu SMSEagle wysytfa¢ i odbiera¢ wiadomosci Signal oprocz SMS.
Urzadzenie rejestruje sie w sieci Signal za pomocg numeru telefonu, a od tego momentu Signal
staje sie kolejnym kanatem, ktory mozna wybra¢ podczas tworzenia wiadomosci, z wlkasnym
widokiem rozmowy.

Typowe zastosowania: dotarcie do osob preferujgcych Signal zamiast SMS lub wysytanie alertéw
do odbiorcéw przebywajgcych za granicg, ktérzy w innym przypadku poniesliby opfaty
roamingowe.
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Jego skonfigurowanie to dwuetapowe zadanie: najpierw wtgczysz ustuge i zarejestrujesz numer
(Settings > Channels > Signal), a nastepnie uzywasz kanatu (Messages > Signal lub okno
Compose).

Zanim zaczniesz
« Signal jest dostepny tylko na wybranych modelach urzgdzen. Jesli Settings > Channels >
Signal nie znajduje sie na Twoim pasku bocznym, Twoje urzadzenie go nie obstuguje.

» Potrzebujesz numeru telefonu, ktéry moze odbiera¢ kod weryfikacyjny, i nie moze byc¢ juz
zarejestrowany w Signal na innym urzadzeniu.

» Rejestracja wymaga linku do captchy, ktory generujesz w przegladarce. Przechowuj link w
poblizu przed rozpoczeciem; wygasa szybko.

Krok 1: Otworz ustawienia Signal
Na pasku bocznym przejdz do Settings > Channels > Signal.

Pole Service na gorze wyswietla zainstalowang wersje Signal i biezgcy Status. Na nowym
urzgdzeniu status to Disabled i ostrzezenie wyjasnia, ze ustuga musi by¢ wtgczona przed
zarejestrowaniem numeru.

Krok 2: Wigcz ustuge

Kliknij Enable u dotu strony. Status zmienia sie na Enabled i pojawia sie formularz rejestracji, jak na
rysunku na poczatku tej sekcji.

Krok 3: Zarejestruj numer telefonu

W polu Register a phone humber:

1. W Phone number wpisz numer w formacie miedzynarodowym, na przyktad +14155552671.

2. W Captcha link wklej link do captchy. Link How to obtain the captcha link? ponizej pola
otwiera instrukcje krok po kroku w nowej karcie.

3. Kliknij Register.

Signal nastepnie wysyta kod weryfikacyjny na numer.
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Signal
Signal service () Disable
Status Enabled

Signal version

013.22

& Update now

D Register your phone number

Enter the number you want to use with Signal together with a captcha link, then confirm it with the
verification code sent to that number.

Phone number *

+48555010199
Enter the phone number in international format (e.g. +14155552671)
Captcha link *

signalcaptcha://<paste your captcha link here>

How to obtain the captcha link?
Bl EREE  Skip registration

Rejestrowanie numeru telefonu

Juz niedawno zarejestrowates ten numer? Kliknij zamiast tego Skip registration.
Formularz przechodzi bezposrednio do kroku weryfikacji, gdzie mozesz wpisac kod,
ktory juz otrzymates.

Krok 4: Zweryfikuj numer

Formularz teraz prosi o Verification code. Wpisz otrzymany kod i kliknij Verify.

Po powodzeniu strona raportuje, ze Signal jest podtgczony i wyswietla pole Registered humber.

Krok 5: Utrzymuj ustuge w aktualnym stanie

Pole Service ma przycisk Check for new version. Kliknij go, aby zapytac, czy dostepna jest nowsza

wersja Signal:

Wynik

Nie znaleziono nowej
wersji

Dostepna jest nowa wersja

Nie mozna pobrac
najnowszej wers;ji

Co robi¢

Nic. Posiadasz aktualng wersje.

Przycisk zmienia sie na Update now, ktory przenosi Cig na strone patcha,
gdzie mozna zainstalowac¢ aktualizacje.

Urzadzenie nie moze osiggnac¢ serwera aktualizacji. Sprawdz ustawienia
sieci i sprébuj ponownie pdzniej.
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Signal service () Disable
Status Enabled

Signal version

013.22 &, Update now

Pole Service. Tutaj sprawdzenie juz znalazto nowszg wersje, wiec przycisk wyswietla Update now

Usuwanie nhumeru

Aby wyrejestrowac urzadzenie z Signal, wré¢ do Settings > Channels > Signal i kliknij Unregister w
polu Registered number. Numer jest zwolniony i strona powraca do formularz rejestraciji.

Aby wytgczyc¢ kanat bez wyrejestrowania, kliknij Disable u dotu strony. Ustuga zatrzymuje sig i
Signal znika z okna Compose, ale rejestracja jest zachowywana, wiec ponowne wtgczenie nie
wymaga nowej weryfikacji.

Signal
Signal service () Disable

Status Enabled

Signal version

013.22 & Update now

Phone number

nregister
+48555010199 @ Unregiste:

Zarejestrowany numer Signal

Warto wiedzie¢
» Wiadomosci Signal sg wysytane przez potgczenie sieciowe, a nie przez modem, wiec nie
zuzywajg kredytu SIM i nie zalezg od zasiegu GSM.

» Rejestracja znajduje sie na urzadzeniu. Przywrécenie kopii zapasowej na inny sprzet lub
usuniecie numeru wymaga ponownej rejestracji.

» Tylko wiadomosci otrzymane po wigczeniu ustugi pojawiajg sie na liscie rozmow.

Email

Email na SMS

Settings > Channels > Email > Email to SMS (/settings/email/email-to-sms) uruchamia
wbudowany serwer pocztowy na urzadzeniu i konwertuje przychodzgce wiadomosci e-mail na
SMS, zgodnie z regutami, ktére definiujesz w Email to SMS w Automation.
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Email to SMS

Enable Email to SMS [ @)
Run a built-in mail server on this device and convert incoming emails into SMS according to the
Email to SMS rules.

Service status Running

Message handling

What to do with email subject * Send as MMS *

Include in SMS v Only when email contains attachments v

Maximum number of characters in SMS *
300

Value should be between 1and 1300
Unicode encoding of SMS text ()

Enable only when you need special national characters in the SMS message

LDAP contacts

Use LDAP contacts
Make sure your LDAP plugin is configured before enabling this.

Advanced settings
FQDN hostname
localhost.localdomain

Optional, do not change unless necessary. If changed, configure A and MX DNS records to point to this

device.

NAT external IP

Optional, set only if the device works behind NAT. Remember to forward at least TCP port 25.

Debug E-mail ()

Saves the last email to a file for debugging

+/ Save changes

Ustawienia Email to SMS

Wtgcz Enable Email to SMS, aby uruchomi¢ serwer pocztowy. Service status pokazuje, czy ustuga
jest Running czy Stopped. Reszta strony okresla, jak wiadomos¢ e-mail staje sie SMS-em:

 Jak postepowac z tematem e-maila — Ignore, Include in SMS, Use for authentication lub
Send only subject without email body.

» Send as MMS — Never, Always lub Only when email contains attachments.

» Maksymalna liczba znakéw w SMS - od 1 do 1300.

» Kodowanie Unicode tekstu SMS - wigcz tylko wtedy, gdy wiadomosci zawierajg znaki
narodowe nieobecne w standardowym alfabecie SMS.

o Uzyj kontaktéw LDAP - umozliwia nazwanie odbiorcy w adresie kontaktem katalogowym lub
grupa. Skonfiguruj najpierw LDAP.

» Nazwa hosta FQDN (w obszarze Advanced settings) - opcjonalna nazwa domeny do
wykorzystania w adresach odbiorcy zamiast adresu IP urzgdzenia. Jesli jg zmienisz, wskaz
rekordy DNS A i MX dla tej nazwy na urzgdzenie.
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o NAT external IP - ustaw tylko wtedy, gdy urzgdzenie znajduje sie za NAT, i przekieruj co
najmniej port TCP 25 na urzadzenie.

» Debug E-mail - zapisuje ostatnio otrzymang wiadomos¢ e-mail do pliku w celu
rozwigzywania problemow.

Email to SMS Poller

Settings > Channels > Email > Email to SMS Poller (/settings/email/email-to-sms-poller) tgczy
urzadzenie z istniejgcg skrzynkag pocztowg, sprawdza jg w ustalonych odstepach czasu i
konwertuje znalezione wiadomosci e-mail na SMS zgodnie z regutami w obszarze Email to SMS
Poller w Automation. W przeciwienstwie do Email to SMS, poczta nie musi by¢ dostarczana
bezposrednio na urzgdzenie.
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Email to SMS Poller

Enable Email to SMS Poller

@

Periodically check an external mailbox over POP3 or IMAP and convert the emails found there into

SMS according to the Email to SMS Poller rules.

Polling
Check email every (seconds) *

60

Maximum number of characters in SMS *
1300

Value should be between 1and 1300

Unicode encoding of SMS text

Send as MMS *

Only when email contains attachments v

Enable only when you need special national characters in the SMS message

Mail server connection

Protocol *

IMAP + OAuth2 (Microsoft 365) v

Username *

sms@example.com

Delete emails from server after processing

OAuth2 authorization

OAuth Client ID *
MN11MNM-2222-3333-4444-555555555555

See the SMSEagle guide on registering the
application in Microsoft 365
https://support.smseagle.eu/hc/en-
us/articles/6811167320477

OAuth Client Secret

Mailbox access

Host *

outlook.office365.com

OAuth Tenant ID *

66666666-7777-8888-9999-0000000000

£ Authorize

Save the settings above first, then grant this device access to the mailbox.

LDAP contacts

Use LDAP contacts

Make sure your LDAP plugin is configured before enabling this.

Debug E-mail
Saves the last email to a file for debugging

v/ Save changes

Ustawienia Email to SMS Poller podtgczone do skrzynki pocztowej Microsoft 365

Witgcz Enable Email to SMS Poller. Formularz ponizej zawiera nastepujgce sekcje:

Polling

o Check email every (seconds) - jak czesto skrzynka pocztowa jest sprawdzana.

Ustawienia

* Send as MMS, Maximum number of characters in SMS i Unicode encoding of SMS text -
majg to samo znaczenie co dla Email to SMS.
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Mail server connection

« Protocol - POP3, IMAP, lub IMAP + OAuth2 (Microsoft 365).
» Host i Username skrzynki pocztowej.

e Tylko w przypadku POP3 i IMAP: Port, Password i Use TLS/SSL encryption. Strona zawiera
liste portéw standardowych: POP3 110, POP3 z TLS/SSL 995, IMAP 143, IMAP z TLS/SSL
993.

 Delete emails from server after processing - usuwa kazdg wiadomos¢ e-mail ze skrzynki
pocztowej po jej przetworzeniu. Pozostaw wytgczone, aby nie zmieniac¢ skrzynki pocztowe;j.
OAuth2 authorization (tylko w przypadku IMAP + OAuth2 (Microsoft 365))
o OAuth Client ID, OAuth Tenant ID i OAuth Client Secret aplikacji zarejestrowanej w Microsoft
365. Zapoznaj sie z przewodnikiem SMSEagle na temat rejestracji aplikacji w Microsoft 365.
e Zapisz najpierw ustawienia, a nastepnie kliknij Authorize w obszarze Mailbox access i udziel
urzadzeniu dostepu do skrzynki pocztowe;j.
Use LDAP contacts i Debug E-mail dziatajg tak samo jak w przypadku Email to SMS.

W przypadku POP3 i IMAP strona zawiera réwniez przycisk Test connection. Zapisz ustawienia
przed jego uzyciem. Niektérzy dostawcy poczty blokujg potgczenia testowe IMAP w ramach
domysinych ustawien bezpieczenstwa, wiec niepowodzenie testu nie zawsze oznacza, ze
ustawienia sg btedne.

SMTP Configuration

Ustawienia > Kanaty > E-mail > SMTP Configuration (/settings/email/smtp) zarzgdza listg
wielokrotnie uzytecznych ustawien predefiniowanych serwera SMTP i przypisuje jedng z nich do
kazdej funkcji wysytajgcej wychodzgce wiadomosci e-mail:

» Compose menu, APIv2, SMS to Email, Alerts, Reporting module, Workflows
Kazda z nich mozna ustawi¢ na None lub na jeden z zapisanych presetow. Usunigcie przypisania

presetu do funkcji wytgcza istniejgce ustawienia e-mail tej funkcji.

Kliknij Create new w sekcji Configuration presets, aby dodac¢ serwer SMTP (host, port,
szyfrowanie, adres nadawcy, poswiadczenia); presety mozna nastepnie wybrac z listy rozwijalnej
dla kazdej z powyzszych funkcji.

Email alerts

Settings > Channels > Email > Email alerts (/settings/email/alerts) wysyta alert w postaci
wiadomosci e-mail, gdy wychodzace wiadomosci nie mogg by¢ wystane. Wymaga przypisania
wstepnie ustawionego serwera SMTP do Alerts w obszarze SMTP Configuration.
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Ustawienia

Email alerts

Send email alert when message sending error occur [ @)

Send alert when error counter exceeds *

3

Recipient emails *

it-aler com x com x eg. john.doe@organization.org

Email subject *

SMSEagle: message sending errors

Message content

Message sending errors on modem {MODEM} of {HOST} ({IP}) at {TIMESTAMP}.

Placeholders: {MODEM} {IP} {HOST} (TIMESTAMP}

+/ Save changes

Ustawienia alertow e-mail
Witacz Send email alert when message sending error occur, a nastepnie ustaw:

» Send alert when error counter exceeds - ile btedéow wysytania jest zliczanych zanim alert
zostanie wystany. Wartos¢ powyzej 2 unika alertéw spowodowanych pojedynczym
tymczasowym niepowodzeniem.

» Recipient emails - jeden lub wiecej adresow.

« Email subject i Message content - tekst alertu. Zmienne zastepcze {MODEM} (modem, ktory
wyzwolit alert), {IP} (adres IP urzgdzenia), {HOST} (nazwa hosta) i {TIMESTAMP} (gdy btad
zostat wykryty) sg zastepowane rzeczywistymi wartosciami. Kliknij zmienng zastepcza
ponizej pola wiadomosci, aby jg wstawic.

SMPP

Ustawienia > Kanaty > SMPP (/settings/smpp/) wtgcza wbudowany serwer SMPP urzgdzenia.
Zewnetrzna aplikacja dziatajgca jako klient SMPP moze nastepnie przesyta¢ wiadomosci SMS
przez modemy urzgdzenia i odbierac przychodzace wiadomosci SMS oraz raporty dostarczenia z
powrotem przez to samo pofgczenie.
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SMPP

Enable SMPP

Ustawienia

Expose an SMPP interface so external systems can send SMS through this device.

Core service

Active

Credentials
User *

smppclient

Modem access

Limit modems

Modem 1

Modem 2

Szczegoty potaczenia

Parametr

Protokét

Port

Klient do SMSEagle

SMSEagle do klienta

SMPP connection SMS service SQL service

Active Active Active

Password *
.........

Alphanumeric characters only, up to 8 characters. Leave
unchanged to keep the current password

v/ Save changes

SMPP settings

Wartos¢

SMPP 3.4

TCP 2770

Wiadomosci SMS do wystania przez modemy urzgdzenia

Przychodzgce wiadomosci SMS i raporty dostarczenia

Klient SMPP tgczy sie z Uzytkownikiem i Hastem ustawionymi na tej stronie, jako jego system id i

password.

Przychodzace wiadomosci SMS i raporty dostarczenia sg umieszczane w kolejce na urzgdzeniu,
gdy zaden klient SMPP nie jest podtgczony. Gdy tylko Klient sie potgczy, SMSEagle dostarcza
wszystko z tej kolejki, wiec klient musi by¢ gotéw do odbierania i potwierdzania wiadomosci
deliver sm od momentu potgczenia.

Wigczanie SMPP

1. Wigcz Enable SMPP. Pojawig sie karty stanu ustugi, Credentials i Modem access.
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2. W sekcji Credentials ustaw User i Password, z ktorymi klient SMPP sig potgczy. Hasto moze
zawierac tylko litery i cyfry, do 8 znakow. Gdy hasto jest juz zapisane, pozostaw pole bez
zmian, aby je zachowac.

3. W sekcji Modem access wigcz Limit modems, aby ruch SMPP uzywat tylko zaznaczonych
modemodw. Wytgcz, aby zezwoli¢ na wszystkie modemy.

4. Kliknij Save changes.

Wymagany jest restart. Po zapisaniu SMSEagle prosi o ponowne uruchomienie
urzadzenia, aby zmiany SMPP weszty w zycie. Dopoki tego nie zrobisz, nowe
ustawienia sg zapisane, ale jeszcze nie obowigzujg. Uzyj System > Restart, gdy
bedziesz gotowy.

Po ponownym uruchomieniu cztery karty stanu (Core service, SMPP connection, SMS service, SQL
service) pokazujg, czy kazda czes¢ serwera SMPP dziata. Wszystkie cztery muszg wyswietla¢
Active, aby klienci SMPP mogli sie potgczyc¢ i wymienia¢ wiadomosci.

Przy pierwszym wigczeniu SMPP, SMSEagle tworzy rowniez wewnetrznego uzytkownika do ruchu
SMPP, z jego wtasnym kluczem API wymieniony w Settings > APl v2 keys, oraz wewnetrzne reguty,
ktore przekazujg przychodzace wiadomosci SMS i raporty dostarczenia do klienta SMPP. Nie cofaj
ani nie edytuj ich. Wytgczenie SMPP usuwa uzytkownika i reguty ponownie.

MQTT

Ustawienia > Kanaty > MQTT (/settings/mqtt/) tgczy urzgdzenie z brokerem MQTT, do ktérego
stucha. Reguty Subscribe w sekcji MQTT w Automation, ktére zamieniajg wiadomosci MQTT na
SMS, uzywajg tego potgczenia. Reguty Publish nie: kazda z nich wskazuje swoéj wtasny broker.
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MQTT
Enable MQTT service @
Subscribe to an MQTT broker and forward incoming messages through this device.
Connection
Host * Port *
mqtt.example.com 8883
Username Password
smseagle ~ sesssssces
Topics
alarms/boiler, alarms/door
Multiple topics separated by comma
Security
TLS/SSL [ @)

TLS certificate verification

v/ Save changes

Ustawienia potgczenia brokera MQTT
Witacz Enable MQTT service, a nastepnie ustaw:

» Host i Port brokera (obydwa wymagane).

» Username i Password, jesli broker ich wymaga.

» Topics - tematy, do ktérych urzgdzenie sie subskrybuje, oddzielone przecinkami.

o TLS / SSL - szyfruje potaczenie z brokerem. TLS certificate verification sprawdza réwniez
certyfikat brokera, wiec wytgcz go tylko dla brokera z selbnie podpisanym certyfikatem.

Kliknij Save changes.

Wymagany jest restart. Po zapisaniu SMSEagle prosi o ponowne uruchomienie
urzadzenia, aby zmiany MQTT weszty w zycie. Dopoki tego nie zrobisz, nowe
ustawienia sg zapisane, ale jeszcze nie aktywne. Uzyj System > Restart gdy bedziesz
gotow.

Network

IP Settings

Ustawienia > Global settings > Network > IP Settings (/settings/network/ip) pokazuje MAC
address urzgdzenia (tylko do odczytu) i pozwala na konfiguracje:

e Get IP address from DHCP - wigcz DHCP lub wytgcz, aby ustawic statyczny adres IP.

e Hosthame

140


file:///home/runner/work/smseagle-docs/smseagle-docs/build/html/en/docs/7.00/_images/06-mqtt-settings2.png
file:///home/runner/work/smseagle-docs/smseagle-docs/build/html/en/docs/7.00/_images/06-mqtt-settings2.png

Ustawienia
» Use proxy - kieruj potgczenia wychodzgce urzgdzenia przez proxy HTTP.

« IP address restriction - Allow, Deny lub Disabled, z listg adresow IP, do ktérych stosuje sie
reguta. Gdy ograniczenie jest aktywne, wszystkie porty poza 22 (SSH) sg zablokowane dla
kazdego, kto nie jest na liscie.

Uwazaj na IP address restriction. Zle skonfigurowana lista dozwolonych moze Cie
zablokowac dostep do interfejsu sieciowego z wlasnego komputera. Najpierw dodaj
swoj aktualny adres IP (strona oferuje skrét Add your IP address) przed zapisaniem.

SSL

Ustawienia > Global settings > Network > SSL (/settings/network/ssl) pozwala zastgpi¢ domysiny
certyfikat z podpisem wtasnym urzgdzenia wtasnymi: przeslij Certificate, jego Private key i
opcjonalnie Root CA certificate oraz Full chain. Osobny przetgcznik, Forward HTTP to HTTPS,
przekierowuje zwykte zgdania HTTP na HTTPS.

Failover

Klaster Failover zapewnia wysokg dostepnos$¢ na poziomie urzgdzenia: drugie urzgdzenie
SMSEagle stanowi rezerwe i jest gotowe przejgc¢ kontrole, jesli gtdbwne urzgdzenie przestanie
odpowiadac. Rozni sie to od modem failover, ktéry przetgcza miedzy dwiema kartami SIM
wewnatrz tego samego urzgdzenia - klaster failover chroni przed catkowitym awaria urzgdzenia.

Gdzie to znalez¢

Ustawienia > Global settings > Network > Failover (/settings/network/failover).

Enabling failover cluster

Witagcz Enable failover cluster. Wymaga to dwoch urzadzen z identyczng konfiguracja failover,
jedno dziatajgce jako master, a drugie jako backup.

Failover

Fallover chuster

Enable fasover custer «

Ustawienia Failover cluster
Ustaw te same wartosci na obu urzgdzeniach:

« Virtual IP address - adres, na ktory taczg sie uzytkownicy i integracje.

o Master IP i Backup IP - fizyczne adresy IP dwoch urzgdzen. Kazde urzadzenie przyjmuje
swojg role na podstawie wtasnego adresu: to, ktérego IP pasuje do Master IP, staje sie
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masterem, to pasujgce do Backup IP backupem. Jeden z tych dwdch adreséw musi by¢
adresem konfigurowanego urzadzenia.

» Enable database replication - kopiuje foldery, kontakty i uzytkownikéw z wezta master do
backup (patrz ponizej).

Kliknij Save changes.

Wymagany jest restart. Po zapisaniu SMSEagle prosi o ponowne uruchomienie
urzgdzenia, aby zmiany failover weszty w zycie. Dopdki tego nie zrobisz, nowe
ustawienia sg zapisane, ale jeszcze nie aktywne. Uzyj System > Restart gdy bedziesz
gotow.
Role master/backup i wirtualny adres IP
Dostep do klastra odbywa sig za posrednictwem pojedynczego wirtualnego adresu IP, ktory
zawsze wskazuje na aktualnie czynne urzgdzenie:
» Wirtualny adres IP musi by¢ w tej samej podsieci co fizyczny adres IP kazdego urzadzenia.
e Master IP, backup IP i wirtualny adres IP muszg by¢ rézne od siebie.
» Dziatajgcy klaster zawsze ma doktadnie jedno urzgdzenie master i jedno urzgdzenie backup;
jesli master przestanie odpowiadac¢, backup przejmuje wirtualny adres IP.
Replikacja bazy danych i dostep zewnetrzny

Witagczenie failover cluster automatycznie wtgcza replikacje bazy danych miedzy masterem a
backupem, dzigki czemu urzgdzenie backup ma aktualng kopie wiadomosci, kontaktow i ustawien,
jesli bedzie musiato przejg¢ kontrole. To samo ustawienie umozliwia rowniez dostep do bazy
danych dla adreséw IP wezta master i backup, co jest niezbedne do dziatania replikacji.

SNMP

Ustawienia SNMP Agent

SNMP Agent umozliwia narzedziom zewnetrznym (NMS, przeglgdarka MIB lub zwykte polecenie
snmpget/snmpwalk) odpytywanie SMSEagle o jego metryki — site sygnatu, nazwe sieci, liczniki
wiadomosci w folderach, uptime systemu i wiecej. Jest to przeciwna kierunek niz SNMP Traps:
agent jest odpytywany przez narzedzie zewngtrzne, a nie SMSEagle wysyta alert.

Gdzie to znalez¢

Settings > Global settings > Network > SNMP (/settings/network/snmp).
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Konfiguracja SNMP Agent

Wigcz SNMP daemon autostart, aby agent uruchamiat sie automatycznie z urzagdzeniem, i ustaw
tancuch SNMP community uzywany do uwierzytelniania zgdan odczytu.

Po wigczeniu, parametry rozszerzen SMSEagle (sita sygnatu, nazwa sieci, liczniki folderow, uptime
i inne) mozna odczytac z drzewa MIB urzgdzenia przy uzyciu dowolnego standardowego narzedzia
SNMP, na przykfad snmpget/snmpwalk z NET-SNMP lub graficznej przegladarki MIB.

Dostepne metryki

Oprocz standardowych metryk hosta Linux, SMSEagle publikuje wiasne metryki poprzez NET-
SNMP-EXTEND-MIB. Kazdg mozna odczyta¢ za pomoca jej OID lub nazwy jako NET-SNMP - EXTEND -
MIB::nsExtendOutputFull."<nazwa metryki>".

Metryki opisujgce modem konczg sie numerem modemu: 1i 2. Tabele pokazujg je dla modemu 1.
Metryka zwraca -1 gdy nie mozna odczytac jej wartosci, na przyktad gdy modem jest wytgczony
lub czujnik temperatury nie jest wtgczony.
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Metryka

GSM Signall

GSM_NetNamel

GSM_ModemStatel

SIM Statel

SIM RegStatel

SMSCountInl

SMSCountOutl

FolderInbox Total

FolderOutbox Total

FolderSent Last24H

FolderSent Last1M

FolderSent Last24HSendErr

Temp

Templ

Humidity

Ustawienia

Zwraca

Sita sygnatu modemu w procentach (0-100).

Nazwa sieci komérkowej, do ktérej modem jest zarejestrowany.

on lub off: czy modem jest wtgczony w sekcji Modems.

Stan karty SIM zgtaszany przez modem: READY gdy karta SIM jest
gotowa, w przeciwnym razie wiasny stan modemu, taki jak SIM PIN lub
SIM PUK, lub btad, taki jak NOSIM.

Rejestracja w sieci: Registered Home, Registered Roaming, Searching,
Not Registered, Denied, Registered Emergency, Unknown lub Unset.

SMS otrzymane przez modem dzisiaj od poétnocy.

SMS wystane przez modem dzisiaj od potnocy.

Nieprzeczytane wiadomosci w Inbox. Wiadomos¢ wieloczesciowa liczy
sie raz.

Wiadomosci czekajgce w Outbox, kolejce wysytania.

Wiadomosci wystane w ciggu ostatnich 24 godzin. Kazda czes¢
wiadomosci wieloczesciowej liczy sie osobno.

Wiadomosci wystane w ciggu ostatniego miesigca, liczone w ten sam
sposob.

Wiadomosci, ktére nie zostaty wystane w ciggu ostatnich 24 godzin,
poniewaz modem nie mégt ich wystaé lub sie¢ je odrzucita.

Temperatura z czujnika 1, w °C. Taka sama wartos¢ jak Templ.

Temperatura z czujnikéw 1do 4 (Templ do Temp4), w °C, w numeracji
czujnikow temperatury i wilgotnosci. OID ponizej dotyczy Templ.

Wilgotnos¢ z czujnika 1, w %.
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Metryka

GSM Signall

GSM_NetNamel

GSM_ModemStatel

SIM Statel

SIM RegStatel

SMSCountInl

SMSCountOutl

FolderInbox Total

FolderOutbox Total

FolderSent Last24H

FolderSent Last1M

FolderSent Last24HSendErr

Temp

Templ

Humidity

(0]]5)

.1.3.

.8072.1.

.8072.1.

.8072.1.

.8072.1.

.8072.1.

.8072.1.

.8072.1.

.8072.1.

.8072.1.

.8072.1.

.8072.1.

.11,

.12,

.15,

.10.

.13.

.11,

.12,

.17,

.18.

.18.

.17,

71.

71.

71.

83.

83.

83.

83.

70.

70.

70.

70.

83.

83.

83.

73.

73.

77.

77.

77.

77.

77.

77.

83.

95.

95.

95.

95.

95.

67.

Ustawienia

83.105.103.110.97.108.49

78.101.116.78.97.109.101.49

77.111.100.1601.109.83.116.9

83.116.97.116.101.49

82.101.103.83.116.97.116.10

111.117.110.116.73.110.49

77.83.67.111.117.110.116.79.117.116.

111.108.100.101.114.73.110.98.111.12

111.1608.100.101.114.79.117.116.98.11

111.108.100.101.114.83.101.110.116.9

111.108.100.101.114.83.101.110.116.9

1.3.6.1.4.1.8072.1.3.2.3.1.2.25.70.111.108.100.101.114.83.101.110.116.95

.1.3.6.1.4.1.8072.1.3.2.3.1.2.4.84.101.109.112

.1.3.6.1.4.1.8072.1.3.2.3.1.2.5.84.101.109.112.49

.1.3.6.1.4.1.8072.1.3.2.3.1.2.8.72.117.109.1605.100.165.116.121

OID kazdej metrykito .1.3.6.1.4.1.8072.1.3.2.3.1.2, nastepnie liczba znakow w nazwie metryki i
kod ASCII kazdego znaku. Dla innego modemu zmienia sig tylko ostatni numer: to 48 plus numer
modemu, wiec GSM_Signal2 konczy sie na .50.

Jesli Twoje narzedzie SNMP nie zna nazw NET-SNMP-EXTEND-MIB, zataduj plik definicji MIB.

Odczytywanie metryk

Zastap public swojg spotecznoscig SNMP i 192.0.2.10 adresem IP urzgdzenia.

Odczytaj jedng metryke po OID:
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snmpget -v 2c -c public 192.0.2.10 .
1.3.6.1.4.1.8072.1.3.2.3.1.2.11.71.83.77.95.83.105.103.110.97.108.49

NET-SNMP-EXTEND-MIB: :nsExtendOutputFull."GSM Signall" = STRING: 77

Odczytaj jedng metryke po nazwie:

snmpget -v 2c -c public 192.0.2.10 'NET-SNMP-EXTEND-
MIB::nsExtendOutputFull."FolderQOutbox Total"'

| NET-SNMP-EXTEND-MIB: : nsExtendOutputFull."FolderQOutbox Total" = STRING: 0

Wyswietl liste wszystkich metryk SMSEagle na raz:

| snmpwalk -v 2c -c public 192.0.2.10 .1.3.6.1.4.1.8072.1.3.2.3.1.2

Co mozna odczyta¢ z sieci

Zapytania z samego urzgdzenia (localhost) widzg cate drzewo MIB. Zapytania z innych hostow
widzg ograniczong jego czesc¢: metryki SMSEagle powyzej oraz ze standardowych MIB grupe
systemowg (w tym czas pracy), interfejsy sieciowe, przechowywanie, procesory, pamigec,
obcigzenie i uzycie CPU. Lista procesdw i inne szczegoty nie sg udostepniane sieci.

Ta sama wspolnota SNMP dotyczy obu. Po jej zmianie uruchom ponownie urzgdzenie, aby nowa

wartos¢ weszta w zycie.

Korzystanie z SNMP v3

Strona konfiguruje SNMP v1/v2c. W przypadku SNMP v3 z uwierzytelnianiem i szyfrowaniem uzyj
skryptu snmpv3 przez SSH:

1. Zaloguj sie na urzgdzeniu przez SSH jako root.

2. PrzejdzZ do katalogu SMSEagle:

cd /mnt/nand-user/smseagle/

3. Dodaj uzytkownika SNMP v3 tylko do odczytu. Uzywa SHA do uwierzytelniania i AES do

szyfrowania. Oba hasta muszg mie¢ co najmniej 8 znakdw.
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./snmpv3 add USERNAME AUTH PASSWORD ENCRYPTION PASSWORD

4. Opcjonalnie wytgcz dostep SNMP v1/v2c, aby tylko uzytkownicy SNMP v3 mogli czytaé
agenta:

./snmpv3 disablev2

./snmpv3 enablev2 witgcza go z powrotem, a ./snmpv3 del USERNAME usuwa uzytkownika.

Skrypt restartuje samego agenta SNMP. Zapytanie v3 wyglagda wtedy tak:

snmpget -v 3 -1 authPriv -u USERNAME -a SHA -A AUTH PASSWORD -x AES -X
ENCRYPTION PASSWORD 192.0.2.10 .
1.3.6.1.4.1.8072.1.3.2.3.1.2.11.71.83.77.95.83.105.103.110.97.108.49

Mobile Data

Settings > Global settings > Network > Mobile Data (/settings/network/mobile-data) kontroluje
potgczenie danych mobilnych przez jeden z modemow urzagdzenia, na przyktad jako zapasowe
zrodto Internetu. Nie jest wymagane do wysytania ani odbierania SMS. Zostaw to wytgczone, jesli
nie potrzebujesz tej funkcji.

Mobile Data

Mobile Data connection

Data connection autostart (o)

Modem *

Modem #1 v

APN *

internet.example

Username Password

Access number

Q Controls the mobile data connection on this device, for example as a backup internet source. It is
not required for normal operation — leave it off if you don't need it.

v/ Save changes

Ustawienia Mobile Data

Wtagcz Data connection autostart, a nastepnie ustaw:

* Modem - modem, ktérego karta SIM nosi potgczenie danych.
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Ustawienia

o APN operatora karty SIM (wymagane) oraz Username i Password, jesli operator tego
wymaga.

o Access number - pozostaw puste, aby uzy¢ *99#.
Kliknij Save changes.

Wymagany jest restart. Po zapisaniu SMSEagle prosi o0 ponowne uruchomienie
urzadzenia, aby zmiany mobile data weszty w zycie. Dopdki tego nie zrobisz, nowe
ustawienia sg zapisane, ale jeszcze nie aktywne. Uzyj System > Restart gdy bedziesz
gotow.

Application

Settings > Global settings > Application (/settings/application/) zawiera zachowanie urzadzenia
na catym Swiecie, ktore nie miesci sie pod jednym kanatem lub funkcjg, pogrupowane w cztery
sekcje:

Regional

Language (domysiny dla catego urzadzenia) i Country dial code (uzywany, gdy numer telefonu jest
wprowadzony bez niego).

Security
e Force MFA - For all users, For new users, lub Do not force (taki sam efekt jak ustawienie MFA
na poziomie urzadzenia w kreatorze, zobacz MFA).

» Password complexity verification — wymagaj regut hasta (dtugos¢, mieszana wielkosc¢ liter,
liczba, znak specjalny) dla kazdego uzytkownika.

» Access to DB for external applications — umozliwia bezposredni dostep PostgreSQL dla
aplikacji zewnetrznych, domysinie wytgczony. Petne szczegoty potgczenia i przyktadowe SQL
sg omoéwione osobno w Advanced, poniewaz jest to temat dla zaawansowanych
uzytkownikow.

Access and visibility

« Inbox content visibility - For all users, Only for admins, lub Only messages from the modems
assigned to the user (modemy sg przypisane na uzytkownika w System > Users).
» Email inbox content visibility - For all users lub Only for admins.

» Modut raportowania dostepny dla - Wszystkich uzytkownikéw lub Tylko administratorow.

APl i integracje

» Save API logs - rejestruje kazde wywotanie APl v1iv2 (metode, Sciezke i parametry) do /
var/log/smseagle/api.log. Tokeny dostepu sg maskowane, a tekst wiadomosci jest
pominigty. Plik nie jest wyswietlany w przeglgdarce dziennikéw w System > Logs, ale
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Download logs na tej stronie go zawiera. Wigcz to podczas konfiguracji lub debugowania
integracji.

» Forward 3CX messages as unicode - wiadomosci, ktére 3CX wysyta do SMSEagle przez
punkt koncowy API v2 3CX, sg wysytane jako Unicode SMS zamiast standardowego alfabetu
SMS. Wtacz to, gdy uzytkownicy 3CX wysytajg znaki narodowe.

LDAP

LDAP integration

Enable LDAP Integration «
Aushenticate and sy Users against

Connection

User Password
cn=admindesexampledeslocal  eesssees

Domain name Port *

corp.example.com 389

Server(s)

10.0.010

Directory structure

Protocol type *

OpenlDAP v
Use separate DN for groups and user «

Object distinguished name

de=example,dc=local

User DN Group ON

ousUsers dc=example dc=local ou=Groups, dc=example,dc=local

Ustawienia integracji LDAP

Co ta funkcja robi

Integracja LDAP tgczy SMSEagle z katalogiem firmowym, takim jak Active Directory lub OpenLDAP.
Wykonuje dwa oddzielne zadania, a ty mozesz korzystac z jednego lub obu:

Zadanie Co to daje

Kontakty Ksigzka telefoniczna jest wypetniana z katalogu, dzieki czemu wysytasz wiadomosci
do tych samych osob i grup, ktore twoja firma juz przechowuje, bez dwukrotnego
wpisywania numerow.

Uwierzytelnianie = Uzytkownicy logujg sie do SMSEagle za pomocg konta katalogowego, a ich poziom
uprawnien jest okreslany na podstawie cztonkostwa w grupie katalogowe;j.

Typowe zastosowania: utrzymywanie Ksigzki telefonicznej w zgodzie ze zmianami kadrowg
automatycznie oraz umozliwienie uzytkownikom korzystania z istniejgcego hasta firmowego
zamiast oddzielnego dla SMSEagle.

149


file:///home/runner/work/smseagle-docs/smseagle-docs/build/html/en/docs/7.00/_images/06-ldap2.png
file:///home/runner/work/smseagle-docs/smseagle-docs/build/html/en/docs/7.00/_images/06-ldap2.png

Ustawienia

Zanim zaczniesz

Zbierz te informacje od osoby administrujgcej katalogiem:

» Nazwa domeny i port (389 dla zwyktego LDAP, zwykle 636 z SSL).
» Konto ustugowe (uzytkownik i hasto), ktére moze odczytywac katalog.

» Nazwa rozrézniajgca gatezi zawierajgcej uzytkownikow, na przyktad
ou=Users,dc=company,dc=local, oraz gatezi zawierajgcej grupy, jesli jest inna.

o Ktory atrybut zawiera numer telefonu, ktéry chcesz tekstowac.

« Jesli chcesz logowanie sie do katalogu: nazwy grup, ktérych cztonkowie powinni zosta¢
administratorami SMSEagle i zwyktymi uzytkownikami.

Krok 1: Otworz strone LDAP
Na pasku bocznym przejdz do Settings > Global settings > LDAP.

Strona zaczyna sie od jednego przetgcznika, Enable LDAP Integration. Dopoki go nie wtgczysz, nic
wigcej nie jest wyswietlane.

LDAP integration

Enable LDAP Integration
Authenticate and sync users against an external directory server

Z integracjg wytgczong strona pokazuje nic poza przetgcznikiem

Krok 2: Wiacz integracje

Wtacz Enable LDAP Integration. Pojawiajg sie cztery sekcje: Connection, Directory structure,
Attributes and security i Sync and access.

150


file:///home/runner/work/smseagle-docs/smseagle-docs/build/html/en/docs/7.00/_images/06-ldap-disabled2.png
file:///home/runner/work/smseagle-docs/smseagle-docs/build/html/en/docs/7.00/_images/06-ldap-disabled2.png

Ustawienia

Krok 3: Potgczenie

Pole

User

Password

Nazwa
domeny

Port

Serwer(y)

Co wpisaé

Konto serwisowe uzywane do odczytywania katalogu.

Jego hasto. Pole jest pokazane jako puste po powrocie na strong; pozostaw je puste, aby
zachowac zapisane hasto.

Domena katalogu, na przyktad company.local.

389 dla zwyktego LDAP, 636 dla LDAP poprzez SSL. Wymagane.

Konkretne serwery oddzielone przecinkami, na przyktad ldapl.company.local,
ldap2.company.local. Pozostaw puste, aby pozwoli¢ urzgdzeniu wyszukac serwery w
DNS dla domeny.

Connection
User Password
cn=admin,dc=example,dc=local seccssccee
Domain name Port *
corp.example.com 389
Server(s)
10.0.0.10

Leave empty to query DNS for a list of LDAP servers for the domain. Separate multiple servers with a
comma.

Sekcja Connection wypetniona wartosciami przyktadowymi

Krok 4: Struktura katalogu

Typ protokotu Wybierz Active Directory lub OpenLDAP, pasujgc do Twojego serwera.

Uzyj oddzielnego DN dla grup i uzytkownikow Pozostaw wytgczone, jesli uzytkownicy i grupy
znajduja sie w tej samej gatezi. Wtedy wyswietlane jest jedno pole:

» Nazwa wyroézniajgca obiektu, na przyktad ou=Users,dc=smseagle,dc=1ocal.

Witacz, jesli znajdujg sie w réznych gateziach. Nazwa wyrozniajgca obiektu pozostaje, a ponizej
pojawig sie dwa dodatkowe pola:

e User DN, na przykfad ou=Users,dc=smseagle,dc=1local

o Group DN, na przyktad ou=Groups,dc=smseagle,dc=local
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Directory structure
Protocol type *

OpenLDAP v

Use separate DN for groups and user ‘)

Object distinguished name

dc=example,dc=local

User DN Group DN

ou=Users,dc=example,dc=local ou=Groups,dc=example,dc=local

Directory structure z wigczonymi oddzielonymi DN

Krok 5: Atrybuty i bezpieczenstwo

Atrybut telefonu AD Ktory atrybut katalogu zawiera numer, ktéry SMSEagle powinien wysytac:
Telephone number, Mobile number, Home number, Pager number, Fax number, IP phone number,
lub Custom parameter.

Wybranie Custom parameter odkrywa Custom attribute name, gdzie wpisujesz atrybut
samodzielnie, na przykfad otherMobile. Akceptowane sg tylko zwykte nazwy atrybutéw; znaki
interpunkcyjne takiejak < > / \ : ; , . + ' " & =sg odrzucane.

Use SSL Wiacz, aby zaszyfrowac potgczenie z katalogiem. Pamigtaj, aby ustawic¢ pasujacy Port w
sekcji Connection.

Attributes and security

AD phone attribute * Custom attribute name *
Custom parameter v otherMobile
Use SSL [ @)

Attributes and security z wybranym Custom parameter i wtgczonym SSL

Krok 6: Synchronizacja i dostep

Contacts and group fetch method
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Ustawienia
Opcja Co sig dzieje
Fetch from LDAP server Kontakty i grupy sg odczytywane z katalogu za kazdym razem, gdy sg

potrzebne. Zawsze aktualne, ale kazde wyszukiwanie zalezy od
dostepnosci katalogu.

Przechowuj w trybie offline Kopia jest przechowywana na urzgdzeniu. Wysytanie wiadomosci
(synchronizuj recznie/ dziata, gdy katalog jest niedostepny, kosztem tego, ze kopia moze by¢
okresowo) nieco nieaktualna.

Jesli wybrates Przechowuj w trybie offline, pojawia sie Synchronizuj automatycznie: Nigdy, Co
godzing, Codziennie, Co tydzien lub Co miesigc. Nigdy oznacza, ze kopia jest odswiezana tylko
wtedy, gdy samodzielnie wyzwolisz synchronizacje.

Ostatnia synchronizacja ponizej metody pobierania jest tylko do odczytu i pokazuje, kiedy kopia
offline zostata ostatnio odswiezona. Wyswietla Nieznane az do uruchomienia pierwszej
synchronizacji.

Zezwalaj na uwierzytelnianie w SMSEagle poprzez LDAP Wtacz te opcje, aby pozwoli¢ osobom
logowac sie za pomocag konta katalogowego. Pojawig sie cztery dodatkowe pola:
» Nazwa grupy administratoréow w LDAP - cztonkowie tej grupy logujg sie jako administratorzy.

» Nazwa grupy uzytkownikéw w LDAP - cztonkowie tej grupy loguja sie jako zwykli
uzytkownicy.

» Wymagaj numerow telefonéw - tylko konta katalogowe, ktére majg numer w wybranym
atrybucie telefonu, moga sie zalogowac. Domyslnie wytgczone.

» LDAP jako domysina metoda logowania - preselektuje LDAP zamiast Lokal w polu typu
uwierzytelniania formularza logowania, aby uzytkownicy katalogowi nie musieli go zmienia¢
za kazdym razem.
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Sync and access

Contacts and group fetch method * Synchronize automatically *

Store offline (sync manually/periodically v Every day v

Last synchronization

Unknown
Allow authentication to SMSEagle via LDAP ‘)
Admin group name in LDAP User group name in LDAP
SMSEAGLE_ADMIN SMSEAGLE_USER

Require phone numbers

LDAP as default login method [ @)

Synchronizacja i dostep, z wtgczonym magazynowaniem offline i logowaniem do katalogu

Przed poleganiem na nich sprawdz nazwy grup. Cztonek zadnej grupy nie moze sie
zalogowac, a literowka w nazwie grupy administratoréw zostanie zauwazona tylko
wtedy, gdy nikt nie moze zarzgdzac¢ urzadzeniem. Trzymaj co najmniej jedno lokalne
konto administratora SMSEagle w dziataniu, az zweryfikujesz logowanie do katalogu.

Krok 7: Zapisz i przetestuj
Kliknij Zapisz zmiany na dole strony.

Nastepnie kliknij Testuj potaczenie. Urzagdzenie tgczy sig z katalogiem, uzywajgc wtasnie
zapisanych ustawien, i raportuje, czy potgczenie zostato nawigzane, czy co poszto nie tak.

Najpierw zapisz, potem testuj. Test uzywa przechowywanych ustawien, a nie tego, co
jest aktualnie wyswietlane na ekranie, wiec testowanie przed zapisaniem sprawdza
poprzednig konfiguracje. Notatka obok przycisku mowi to samo.

O Settings must be saved before running a connection test. ® Test connection

v/ Save changes

Panel testowania powtarza regute: najpierw zapisz, potem testu;j

Data / Czas

Settings > Global settings > Date / Time (/settings/datetime/) pokazuje biezgcg dateg i godzine
systemu (tylko do odczytu) i pozwala ustawic:

o Strefa czasowa
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» Synchronizacja czasu NTP - po wigczeniu ujawnia Adres serwera NTP. Oferowane réwniez
podczas Kreatora konfiguracji.
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System

System

Ten rozdziat obejmuje sekcje System interfejsu web: zarzgdzanie kontami uzytkownikéw i samym
urzgdzeniem.

Uzytkownicy

System > Users (/system/users/) to miejsce, gdzie tworzysz i zarzgdzasz kontami, ktére moga sie
zalogowac do urzgdzenia. Administratorzy majg petny dostep, podczas gdy zwykli uzytkownicy sg
ograniczeni do funkcji wysytania wiadomosci.

Users Q users
Create and manage the accounts that can
sign in to this device.

Administrators have full access, while
regular users are kmited to messaging
MEA Modems Iimitation APl access . features

Admin SMS Phone number "
20000000 A — = e

-
]

You can require Multi-Factor
Authentication and, on multi-modem
devices, restrict a user to selected
o JohnDoe e number o Modems limitation APl access : modems.
$- S LDAP Vo Inactive No Disatied

Jane Smith

1
WL

Phoee number "
X006 XXX XXX User Inactive No Desadied

Goto 1 oflpages « n > Perpage: 10 v

Uzytkownicy w sekcji System menu

Dla kazdego uzytkownika mozesz ustawi¢ jego Access level (Administrator lub User), wymagac
Multi-Factor Authentication i, na urzgdzeniach wielomodemowych, ograniczy¢ uzytkownika do
wybranych modemoéw. Dostep do API (zobacz APl and Developer Integration) jest rowniez
przyznawany dla kazdego uzytkownika stad.

Informacje o systemie

System > System info (/system/info/) pokazuje informacje tylko do odczytu o urzadzeniu i jego
modemach:

 Typ urzadzenia, wersja oprogramowania SMSEagle, numer seryjny (adres MAC), wersja
oprogramowania modemu i wersja schematu bazy danych

» Uzycie Disk space, z opcjonalnym powiadomieniem SMS do administratora gtéwnego, gdy
uzycie przekroczy prog, ktory ustalasz

» Szczegoty dla kazdego modemu: sita sygnatu, nazwa sieci, status karty SIM i status
rejestracji, IMEI i IMSI karty SIM
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System
Dzienniki

System > Logs (/system/logs/) umozliwia przeglgdanie i wyszukiwanie dziennikow urzgdzenia,
pogrupowanych na dzienniki poszczegolnych modemow i dzienniki systemowe (Database, System,
Application, Message). Uzyj Search by phrase, aby filtrowa¢, lub Download logs, aby je zapisac dla
wsparcia technicznego. Dzienniki mozna réwniez przesytac dalej do zewnetrznego serwera syslog
w celu scentralizowanego zbierania, zobacz Forwarding logs to an external server.

Aktualizacje

System > Updates (/system/updates/) pokazuje zainstalowang wersje oprogramowania i pozwala
sprawdzi¢ aktualizacje recznie lub automatycznie; mozesz réwniez sprawic, aby urzadzenie
powiadomito administratora wiadomoscig SMS, gdy dostepna jest nowa wersja. Ta sama strona
pokazuje waznos¢ wsparcia technicznego i pozwala sprawdzi¢ to réwniez automatycznie.

tatki

System > Patches (/system/patches/) instaluje ukierunkowang poprawke lub dodatkowy
komponent dostarczony przez wsparcie SMSEagle: wpisz patch code aby pobra¢ i zainstalowac go
bezposrednio lub przeslij patch file (plik .bin, do 100 MB) dostarczony przez wsparcie.

Kopia zapasowa / Przywrdcenie

System > Backup / Restore (/system/backup/) obejmuje oba kierunki:

» Manual backups - utworz kopie zapasowg bazy danych i ustawien urzgdzenia na zadanie.

« Automatic backups - wtgcz zaplanowane kopie zapasowe na serwer SFTP/FTP(S), z
czyszczeniem starych wersji kopii zapasowych.

» Restore data - przywroc¢ baze danych z pliku kopii zapasowej.

Restart
System > Restart (/system/restart/) restartuje urzadzenie na zgdanie - wysytanie i odbieranie jest

niedostepne, dopoki nie wréci do trybu online - lub pozwala wigczy¢ zaplanowany restart na
podstawie cyklicznej.

Zaawansowane

Bezposredni dostep do bazy danych i inne tematy dla zaawansowanych uzytkownikéw majg swoj
wiasny rozdziat: zobacz Advanced.
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APl i integracja dla deweloperéw

SMSEagle oferuje potezny wbudowany REST API. API jest przeznaczony do integracji SMSEagle z
dowolnym systemem zewnetrznym lub aplikacja.

Dokumentacja API

SMSEagle oferuje dwie wersje API:

» API v2 - zalecane, uzywaj do kazdej nowej integracji. Nowoczesne RESTful API oparte na
specyfikacji OpenAPI 3.0. Dokumentacja APl v2

» API v1 - starsze API, zachowane dla kompatybilnosci wstecz. Proste API HTTP i JSON-RPC.
Nadal dziata i jest wspierane, ale nie otrzymuje nowych funkcji - nie pisz nowych integracji
dla tego API. Dokumentacja API v1

Ze wzgledu na obszerng zawartos¢ dokumentacji API, jest ona utrzymywana jako osobny
dokument. Skorzystaj z linkdw powyzej, aby zapoznac sie z petng specyfikacjg kazdego API.

Klucze API

Integracja uwierzytelnia sie za pomoca klucza APl zamiast hasta uzytkownika. Klucze sg
przechowywane oddzielnie dla kazdej wersji APl na dwoch stronach:

« Settings > APl > APl v2 (/settings/api/v2)
« Settings > APl > API v1 (/settings/api/v1)

Klucz zawsze nalezy do uzytkownika i dziata jako ten uzytkownik, dlatego widzi wiadomosci i
kontakty tego uzytkownika. Uprawnienia przyznawane sg na klucz, co pozwala ograniczy¢ system
monitorowania do odczytu, podczas gdy formularz internetowy moze tylko wysytac.

Klucze API v2

To jest strona do wykorzystania dla nowej integracji.
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API v2 keys
Q search

P Zabbix monitoring

* Owner: admin
* Createdat: 2026-
09-08

o) Website contact form o<
o Owner: smppuser sesesreskaQn
* Createdat: 2026-
09-08
o) Internal automation %"
essssesex9Zd

* Owner: admin
* Createdat: 2026-
09-08

Goto 1 of 1pages

-0

Klucze API v1

Permissions

ot 17
permissions.

Permissions
Totn7

Permissions

n7of 117
permissions

+ Create APl key

% Sort

Last used
202600 @O i
08 17:49

Last used

Never c :

used
Last used
Neveruses @O

Klucze APl v2

APl iintegracja dla deweloperow

Q  APIv2keys

An API v2 key lets an integration talk to this
device over the REST API without a
password.

Every key belongs to a user and acts as
that user — it sees their messages and
contacts, unless you grant it access to all
users' resources. Permissions are set per
key, 50 a monitoring system can be limited
to reading while a website form may only
send.

The key itself is shown once, right after it
is created. If it leaks or is no longer
needed, revoke it — the other keys of that
user keep working.

S, Manage users

API v1 to starsze API. Utworz klucz v1 tylko dla istniejgcej integracji, ktorej nie mozna przeniesc do

v2 - dla wszystkiego nowego utwoérz zamiast tego klucz API v2.

APl v1keys

Q search

P Legacy billing script ~ 7o%*"
* Owner: admin seceeeeedfil
* Createdat: 2026~
09-09
yo) Nagios plugin (legacy) "
$eseee e acTa

* Owner: admin
* Createdat: 2026-09-
09

Goto 1 of 1pages

Tworzenie klucza

‘@

Permissions

10138
permissions.

Permissions

3of38
permissions

+ Create API key

1 Sort
Last used .
—
used
Last .
used @ :
Never

used

Klucze API v1

Q  APIVIkeys

An API v1 key lets an integration talk to this
device over the older HTTP APl without a
password.

Every key belongs to a user and acts as
that user — it sees their messages and
contacts. Permissions are set per key, 50 a
monitoring system can be limited to
reading while a website form may only
send.

The key itself is shown once, right after it
is created. If it leaks or is no longer
needed, revoke it — the other keys of that
user keep working.

S, Manage users

Create API key otwiera formularz dla wersji API, ktorej strona sie znajduje:
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Pole Co to robi
Key name Jak rozpoznasz te integracje pozniej, na przyktad Zabbix lub Website form.
Owner Uzytkownik, ktérego klucz reprezentuje. Klucz widzi wiadomosci i kontakty

tego uzytkownika.

Key enabled Wytgczony klucz jest odrzucany przez APl bez usuwania, co wytgcza
integracje bez utraty jej konfiguracji.

Access to all users» Tylko API v2. Pozwala kluczowi czyta¢ i zmienia¢ zasoby nalezgce do innych
resources uzytkownikéw (patrz ponizej).
Uprawnienia Tylko metody, ktére wigczysz, moga by¢ wywotywane za pomocg tego klucza.

Klucz sam jest wyswietlany raz, zaraz po jego utworzeniu. Skopiuj go wtedy i przechowuj w
bezpiecznym miejscu. Jesli go stracisz, odwotaj ten klucz i utworz nowy - inne klucze tego samego
uzytkownika beda dalej dziatac.

Ktérzy uzytkownicy majg dostep do API

System > Users pokazuje dla kazdego uzytkownika, ile kluczy APl ma uzytkownik i dla ktérej wersji
API. Odznaka prowadzi bezposrednio do pasujgcej strony kluczy.

Users Q users

Create and manage the accounts that can
sign in to this device.

Q search 1 Sort
Administrators have full access, while
regular users are limited to messaging
3 Admin SMS Phone Role MFA Modems APl access . features.
o number Administrator Inactive [imitatien o V21 :
123456789 No token You can require Multi-Factor
ion and, on multi-mod
devices, restrict a user to selected
o op'r.‘m Phone Role MFA Modems APl access modems.
o 2‘5'5’5%1 User Inactive St Disabled
No
120
o  user Phone Role MFA Modems APl access
P number Uoer Active limitation Dlesbied
555501379 No
Goto 1 of 1pages €« n > Perpage: 10 v

Dostep do API, pokazywany na uzytkownika na liscie Users

Dostep do zasobéw innych uzytkownikow

Dwie wersje API roznig sie tym, jak szeroko klucz APl moze widzie¢ dane innych uzytkownikow:

o W API v1 klucz ma domysinie dostep do zasobow kazdego innego uzytkownika - kontakty z
ksigzki telefonicznej, grupy i tak dalej.
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APl iintegracja dla deweloperéw

o W API v2 dostep jest bardziej szczegotowy: klucz ma domysinie dostep tylko do zasobow,
ktore sam utworzyt. Aby zezwoli¢ na dostep do zasobdw wszystkich innych uzytkownikow,
wigcz Access to all users» resources ha kluczu.
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Wtyczki i integracje

‘ Wityczki i integracje

SMSEagle mozna zintegrowac z oprogramowaniem zewnetrznym, takim jak systemy
monitorowania sieci, systemy uwierzytelniania i wiele innych. Wigkszos$¢ integracji wykorzystuje
jedng z dwoch metod:

e API - system zewnetrzny wysyta i odbiera wiadomosci za posrednictwem interfejsu APl REST
SMSEagle. Jest to najbardziej elastyczna metoda i daje dostep do wszystkich funkcji
urzadzenia. Patrz AP| and Developer Integration.

» Email to SMS - system zewnetrzny wysyta zwykty e-mail, a SMSEagle konwertuje go na
SMS. Nie jest potrzebne kodowanie, wiec dziata z kazdym oprogramowaniem, ktére potrafi
juz wysytac¢ powiadomienia e-mail. Patrz Email to SMS.

W zaleznosci od Twojego srodowiska mozesz takze wykorzysta¢ MQTT lub SMPP.

Dla wielu popularnych systeméw nie musisz budowac integracji samodzielnie. SMSEagle
udostepnia gotowe do uzytku wtyczki i instrukcje integracji krok po kroku, a lista stale sie rozrasta.
Aby uzyskac kompletng i aktualng liste, odwiedz: https://www.smseagle.eu/integration-plugins/
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Zaawansowane

Zaawansowane

Niniejszy rozdziat zawiera tematy dla zaawansowanych uzytkownikow, ktére omijajg zwykty
interfejs sieciowy: bezposredni dostep do bazy danych i SQL, oraz skrypty czyszczace baze
danych z wiersza polecen. Wigkszos¢ uzytkownikow nigdy nie bedzie potrzebowac tego rozdziatu.

Bezposrednie potgczenie z bazg danych SMSEagle

Baza danych SMSEagle dziata na PostgreSQL. Mozesz uzyska¢ do niej bezposredni dostep do
czytania lub pisania wiadomosci SMS poprzez zapytania SQL, zamiast korzystac z interfejsu
sieciowego lub interfejsu API.

Dostep do bazy danych dla aplikacji zewnetrznych jest domysinie wytaczony. Wigcz go w Settings
> Global settings > Application > Access to DB for external applications.

Po wigczeniu nawigz potaczenie z bazg danych z aplikacji zewnetrznej, uzywajac:

» Host: adres IP urzagdzenia
o Database name: smseagle
o User: smseagleuser

e Password: postgreeagle

Wstrzykniecie krotkg wiadomoscig SMS za pomocag SQL

Kroétka wiadomosc tekstowa (do 160 znakow):
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INSERT INTO outbox (
DestinationNumber,
TextDecoded,

CreatorlID,
Coding,
Class,
SenderID
) VALUES (
'1234567"',
'This is a SQL test message',
'Program',
'Default No Compression',
_1,
'smseaglel’
)
INSERT INTO user outbox (
id outbox,
id user
) SELECT CURRVAL(pg get serial sequence('outbox','ID')), 1;

Powyzsza wiadomos¢ nalezy do uzytkownika z id _user 1 (domysiny uzytkownik admin) - wartosci
id_user innych uzytkownikéw znajdujg sie w tabeli public."user". Pole SenderID okresla, ktory
modem wysyta wiadomos¢: smseaglel dla modemu 1, smseagle2 dla modemu 2.

Wstrzykniecie dlugg wiadomoscig SMS za pomocag SQL

Wiadomosci wieloczesciowe wymagajg rowniez nagtowka UDH, przechowywane jako cigg
heksadecymalny w polu UDH. Jesli nie masz konkretnego powodu, aby robic to recznie, uzyj
zamiast tego interfejsu API (patrz APl and Developer Integration).

W przypadku dtugiej wiadomosci tekstowej UDH zaczyna sie od 050003, a nastepnie jeden baijt
uzywany jako odniesienie wiadomosci (dowolna wartos¢ heksadecymalna, ale inna dla kazdej
wiadomosci - D3 ponizej), jeden baijt dla catkowitej liczby czesci (02 ponizej, unikatowy dla kazdej
wiadomosci wysytanej na ten sam numer) i jeden bajt dla numeru biezgcej czesci (01 dla pierwszej
czesci, 02 dla drugiej i tak dalej).

Dwuczesciowa dtuga wiadomosc¢ wyglada nastepujgco:
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INSERT INTO outbox (
"DestinationNumber",
"CreatorID",
"MultiPart",
"UDH",
"TextDecoded",
"Coding",
"Class",
"SenderID"
) VALUES (
'1234567"',
'Program',
'"true',
'050003D30201",
'Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, qui',
'Default No Compression',
=,
'smseaglel’
)
INSERT INTO outbox multipart (
“Ip",
"SequencePosition",
"UDH",
"TextDecoded",
"Coding",
"Class"
) SELECT
CURRVAL (pg get serial sequence('outbox','ID')),
2
'050003D30202",
's nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. ',
'Default No Compression',
-1;
INSERT INTO user outbox (
id outbox,
id user
) SELECT
CURRVAL (pg get serial sequence('outbox','ID')),
1y;

Dodanie UDH zmniejsza dostepne miejsce na tekst - przyktad powyzej pozwala tylko na 153 znaki
na kazda czes¢ wiadomosci.
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Skrypty czyszczgce baze danych

Kilka skryptow jest dostepnych do usuwania wiadomosci SMS z bazy danych za posrednictwem
Linux CLI, znajdujgce sie w /mnt/nand-user/scripts/:

Skrypt Uzycie Cel

db_delete ./db_delete YYYYMMDDhhmm Usun wiadomosci SMS z Inbox i
Sentltems starsze niz podana data

db delete 7days ./db_delete 7days Usun wiadomosci SMS z Inbox i
Sentltems starsze niz 7 dni

db delete allfolders ./db delete allfolders Czysci Inbox, Sentltems i Outbox —
zaprojektowane do uruchamiania
okresowo za posrednictwem crona

db delete select ./db_delete select {inbox| Usun SMS z wybranego folderu
outbox|sentitems|trash}

Dodawanie skryptu do crona: utwoérz plik w /etc/cron.d/ (na przyktad db_cleaner) z zawartoscig
taka jak:

0 06 1** root /mnt/nand-user/scripts/db _delete allfolders
Ten przyktad uruchamia skrypt czyszczacy pierwszego dnia kazdego miesigca.

Przekazywanie dziennikdw do serwera zewnetrznego

SMSEagle zapisuje swoje dzienniki za posrednictwem rsyslog. Aby wysta¢ kopie dziennikow na
centralny serwer syslog, dodaj regute przekazywania przez SSH. Ta opcja nie jest dostepna w
interfejsie web.

1. Zaloguj sie do urzgdzenia przez SSH jako root.

2. Utwoérz plik /etc/rsyslog.d/005-remote.conf z tg reguty, zastepujac adres, port i protokot
danymi Twojego serwera:

*.* action(type="omfwd" target="192.0.2.250" port="514" protocol="udp"
action.resumeRetryCount="10"
queue.type="linkedList" queue.size="10000")

o target - adres IP lub nazwa hosta serwera syslog.
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o port - port, na ktérym nastuchuje serwer, zwykle 514.
o protocol - udp lub tcp.

o Ustawienia kolejki przechowujg do 10000 wiadomosci na urzadzeniu, gdy serwer jest
niedostepny, i wysytajg je po jego powrocie.

3. Sprawdz konfiguracje, a nastepnie uruchom rsyslog ponownie:

rsyslogd -N1
systemctl restart rsyslog

Zachowaj nazwe pliku. Wtasne dzienniki SMSEagle (Application, API, Message i ustugi
email, call, Signal i WhatsApp) sg zapisywane przez reguty w /etc/rsyslog.d/010-
*.conf do 018-*.conf, a kazda z tych regut zatrzymuje dalsze przetwarzanie swoich
wiadomosci. Reguta przekazywania umieszczona po nich, na przyktad na koncu pliku /
etc/rsyslog.conf, przekazuje tylko dzienniki systemowe. Prefiks 005- powoduje, ze
rsyslog czyta regute przekazywania jako pierwszg, dzigki czemu kazda wiadomos¢ jest
przekazywana.

Aby zaszyfrowac ruch dziennika za pomocg TLS, zobacz przewodnik rsyslog Encrypting Syslog
Traffic with TLS.
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Rozwigzywanie problemow

Rozwigzywanie problemow

Aby upewni¢ sig, ze urzgdzenie dziata prawidtowo, wykonaj trzy kroki:

1. Weryfikacja diod LED

2. Sprawdzenie informaciji o urzgdzeniu (System info)

3. Sprawdzenie dziennikdéw urzadzenia (opis ponizej)

Weryfikacja diod LED

SIM 2 User

Ready

Lokalizacja diod LED

Prawidtowg prace urzagdzenia sygnalizujg diody LED w nastepujacy sposob:

Dioda LED

Power (PWR)

User

Ready (RDY)

SIM1| NXS-9750-3G

SIM2 | NXS-9750-3G

Prawidtowa praca

Stale wtgczona

Miga podczas odczytu/zapisu na flash-dysku

Migajaca

Wolne miganie w trybie czuwania, szybkie miganie podczas uzycia modemu 1

Nie uzywana

Sprawdzenie informacji o urzadzeniu

Informacje o urzagdzeniu (typ urzadzenia, wersja oprogramowania, IMEI modemu, IMSI, sita sygnatu
sieci, nazwa sieci) mozna znalez¢ w sekcji System > System info. Zobacz System.
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Rozwigzywanie problemow
Dzienniki urzadzenia

W sekcji System > Logs mozna znalez¢ najnowsze linie dziennikdw urzgdzenia: dziennik modemu,
dziennik bazy danych i dziennik systemu. W przypadku jakichkolwiek probleméw z urzgdzeniem
dzienniki te sg cennym zrédtem informacji do rozwigzywania problemow.

Rozszerzone dzienniki urzgdzenia mozna pobra¢ za pomocg przycisku Download logs na tej samej
stronie. Zobacz System.

Gdy urzadzenie jest niedostepne

1. Sprawdz, czy urzadzenie jest prawidtowo podtgczone do sieci. Sprawdz stan diody LED
ghiazda RJ45.

2. Jesli urzadzenie nie odpowiada z powodu awarii lub nieprawidtowych ustawien uzytkownika,
uruchom je ponownie, odtgczajac i podtgczajgc zasilanie (lub naciskajgc przetagcznik Reset).

3. Jesli nadal nie mozesz sie potgczy¢ z urzagdzeniem, mozliwe jest przywrocenie fabrycznych
ustawien IP za pomocag przycisku SW.

Przywracanie ustawien fabrycznych

Funkcja Reset to Default Settings umozliwia szybkie przywrécenie urzgdzenia do oryginalnej
konfiguracji fabrycznej.

Ostrzezenie

Przywracanie ustawien fabrycznych trwale usuwa biezgcg konfiguracje uzytkownika. Przed
kontynuowaniem upewnij sig, ze wszystkie niezbedne ustawienia lub dane zostaty utworzone
w kopii zapasowe;.

Aby zainicjowac reset, nacisnij i przytrzymaj przycisk SW przez 10 sekund. Urzagdzenie wejdzie w
tryb odzyskiwania.
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Rozwigzywanie problemow

Sygnalizacja LED USER actions System reaction
RDY LED signal 1. When the device isreadyto -
B B operate
e )
- 2. Press and hold SW button Restore service odlicza.

for 10 seconds

USER LED signal 3. Release SW button after 10 System odczytuje ustawienia fabryczne.
seconds. User LED will begin Ustawienia fabryczne sg stosowane do
— to blink. urzadzenia.
RDY LED signal 4. Wait until system reboots. System przygotowuije sig do ponownego
- - Default settings are restored. uruchomienia.
|
 ——

Hardware Rev.5 i nowsze
Rev.5

Proces wykorzystuje dedykowang partycje odzyskiwania tylko do odczytu, zapewniajgc, ze obraz
przywracania pozostaje niezmieniony i niezagrozony normalng pracg urzgdzenia. Po wejsciu w
tryb odzyskiwania, jeden krotki sygnat dzwiekowy rozpoczyna odliczanie 10 sekund. Drugi krotki
sygnat dzwiekowy potwierdza rozpoczecie procesu przywracania. Caty proces zwykle trwa kilka
minut.

Po pomysinym zakonczeniu urzgdzenie sygnalizuje trzy krétkie sygnaty dzwiekowe, a nastgpnie
odliczanie 10 sekund przed automatycznym ponownym uruchomieniem. Jesli operacja zostanie
anulowana podczas odliczania, emitowane sg dwa krotkie sygnaty dzwiekowe. W przypadku btedu
przywracania urzgdzenie emituje jeden dtugi sygnat dzwiekowy, a nastepnie dwa krotkie, a
nastepnie wychodzi do powtoki ustugowej w celu diagnostyki.

Hardware Rev.3—-Rev.4
Rev.3 || Rev.4

Funkcja reset przywraca nastepujgce ustawienia do wartosci domysinych: ustawienia IP,
ustawienia strefy czasowej, zawartos$¢ bazy danych oraz uzytkownikéw i hasta Linux OS.

170



Rozwigzywanie problemow

Service & Repair

Warranty

Twoje urzgdzenie SMSEagle jest objete standardowg 2-letnig gwarancjg serwisowa i naprawy
sprzetu. Gwarancja standardowa moze by¢ przedtuzona w momencie zakupu urzgdzenia do 3-
letniej ochrony (sprawdz warunki zakupu). Aby uzyskac szczegdtowe informacje na temat
warunkow gwarancji, zapoznaj sie z kartg gwarancji dotgczong do urzadzenia lub odwiedz strone:
www.smseagle.eu/downloads

Serwis

Przed kontaktem z zespotem wsparcia zapoznaj sie z sekcjg Rozwigzywanie problemow w
niniejszej instrukcji. Wiecej informacji i przydatnych wskazéwek dotyczacych konfiguracji
urzgdzenia SMSEagle mozna znalez¢ w naszej bazie wiedzy online dostepnej pod tym samym
adresem co portal wsparcia ponizej.

Zespot SMSEagle Support dostepny jest pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

Portal Wsparcia i Baza Wiedzy: https://support.smseagle.eu

Email: support@smseagle.eu

Telefon: + 48 616713 413

Ustuge wsparcia $wiadczy: Proximus Sp. z 0.0. ul. Pigtkowska 163, 60-650 Poznan, Polska

Podczas kontaktu z zespotem wsparcia przygotuj nastepujgce informacje:

Dzienniki systemu

PrzejdZ do System > Logs > Download logs. Przekaz pakiet dziennikow zespotowi wsparcia na
zadanie.

Adres MAC

Kazde urzgdzenie SMSEagle ma unikalny adres MAC. Jest on wydrukowany na obudowie
urzadzenia lub mozna go znalez¢ w System > System info.
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Specyfikacja techniczna i informacje bezpieczenstwa

Specyfikacja techniczna i informacje
bezpieczenstwa

Specyfikacja techniczna

Specyfikacja sprzetowa

e Typ procesora:

o hardware Rev.5, Rev.4: Broadcom BCM2711 1.5 GHz quad-core Cortex-A72 (ARM v8)
64-bit

o hardware Rev.3: Broadcom BCM2837 1.2 GHz quad-core ARM Cortex-A53 (64-bit)
« Pamie¢ operacyjna (RAM):
o hardware Rev.5, Rev.4: 2GB LPDDR4
o hardware Rev.3: 1GB LPDDR2 @ 900 MHz
» Magazyn eMMC
o hardware Rev.5, Rev.4: 16GB
o hardware Rev.3: 4GB
« Interfejs sieciowy: Ethernet (1xRJ45): Gigabit Ethernet 10/100/1000 TX
e 1x port HDMI do celéw debugowania
 Pozostate porty zewnetrzne: 4x DI, 4x DO, 1x 1Wire, 2x USB 2.0 (maks. 300mA)
» Typy portéw cyfrowego wejscia/wyjscia: Typ DI ,pull-up resistor”. Typ DO ,open collector”
e Zegar RTC: RTC 240B SRAM, Watchdog timer
o Wbudowany czujnik wilgotnosci i temperatury: Doktadnos¢ = 0,5 °C, £2 %RH
e Zuzycie energii:
o hardware Rev.5, Rev.4: maks. 35W
o hardware Rev.3: maks. 20W
e Poziom hatasu: Bez wentylatora
o Wymiary: (szerokos¢ x gtebokos¢ x wysokosc¢) 45 x 120 x 101 mm
» Waga: 350g
» Obudowa: ABS, instalacja na szynie DIN
« Parametry operacyjne:
o Temperatura pracy: 0 ~ 40°C
o Wilgotnos¢: 8 ~ 90% RH (bez kondensacji)

172



Specyfikacja techniczna i informacje bezpieczenstwa

e 2Xx wbudowany modem
Typ urzadzenia | NXS-9750-4G || Rev.4 || Rev.5

o Pasma czestotliwosci: LTE, UMTS. Opcjonalnie GSM.
« LTE FDD: B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B12/B13/B18/B19/B20/B25/B26/B28
« LTE TDD: B38/B39/B40/B41
« UMTS: B1/B2/B4/B5/B6/B8/B19
o GSM: B2/B3/B5/B8 (opcjonalnie)
e Moc wyjsciowa (znamionowa):
o Klasa 3 (23dBm=+2dB) dla pasm LTE-FDD, LTE-TDD
o Klasa 3 (24dBm+1/-3dB) dla pasm WCDMA
o Klasa 4 (33dBm=+2dB) dla GSM850, EGSM900
o Klasa 1 (30dBm=+2dB) dla DCS1800, PCS1900
o Klasa E2 (27dBm+3dB) dla GSM850 8-PSK, EGSM900 8-PSK
o Klasa E2 (26dBm=3dB) dla DCS1800 8-PSK, PCS1900 8-PSK

Typ urzadzenia | NXS-9750-4G || Rev.3

e Pasmo czestotliwosci: UMTS, LTE

e Pasma LTE: LTE FDD: 1-5, 7, 8, 12, 13, 17, 20, 25, 26, 28, 29, 30 (tylko odbdr), 66 LTE TDD: 38,
40, 41

e Pasma 3G:1,2,4,5,8

» Moc wyjsciowa:
o Klasa 3 (0.2 W, 23 dBm) @ LTE
o Klasa 3 (0.25 W, 23 dBm) @ 3G

Typ urzadzenia | NXS-9750-3G || Rev.3

e Pasmo czestotliwosci: GSM, UMTS
* GSM/GPRS czterozakresowy 850/900/1800/1900 MHz
« UMTS 800/850/900/AWS 1700/1900/2100 MHz
e Moc wyjsciowa (znamionowa):
o E-GSM 900: Klasa 4, DCS 1800: Klasa 1
o EDGE 900: Klasa E2, EDGE 1800: Klasa E2
o FDD I: Klasa 3, FDD VIII: Klasa 3

o Standard karty SIM: mini
e Ztgcze anteny: SMA

« Kraj pochodzenia: Unia Europejska (Polska)
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Zasilanie

e hardware Rev.5, Rev.4:

o Zewnetrzny zasilacz z obwodem wyjsciowym sklasyfikowany ES1 (12Vdc; min. 3,3A),
PS2 (LPS - Limited Power Source). Wejscie linii AC:

» Zakresy napigcia: 100-240V prad przemienny (AC)
= Czestotliwosc: 50-60Hz jednofazowy
= Typ wtyczki DC: 5.5/2.5

o Alternatywne zrédto zasilania: PoE+ (IEEE 802.3at Type 2). Obwéd zasilany z PoE+:
sklasyfikowany ES1(50-57Vdc; 30W), PS2 (LPS - Limited Power Source)

e hardware Rev.3:

o Zewnetrzny zasilacz z obwodem wyjsciowym sklasyfikowany ES1 (12Vdc; min. 1A), PS2
(LPS - Limited Power Source). Wejscie linii AC:

» Zakresy napigcia: 100-240V prad przemienny (AC)
= Czestotliwosé: 50-60Hz jednofazowy

= Typ wtyczki DC: 5.5/2.5

Antena

e Typ urzgdzenia NXS-9750-4G:
o 2x Antena omnidirekcyjna 2dBi z podstawg magnetyczng
o Pasmo czestotliwosci: UMTS, LTE
o Dtugosc kabla 3m
o Typ wtyczki: SMA
o Impedancja: 50 Ohm
e Typ urzgdzenia NXS-9750-3G:
o 2x Antena omnidirekcyjna 3dBi z podstawg magnetyczng
o Pasmo czestotliwosci: GSM, UMTS
o Dtugosc kabla 3m
o Typ wtyczki: SMA
o Impedancja: 50 Ohm

Przepustowos$¢ wysytania/odbierania

o Szybkos¢ transmisji przychodzace: do 60 SMS/min
o Szybkos$¢ transmisji wychodzgcej: do 60 SMS/min
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Platforma oprogramowania

o System operacyjny: Linux
o hardware Rev. 5: kernel 6.12
o hardware Rev. 4: kernel 5.1x
o hardware Rev. 3: kernel 4.14
» wbudowany serwer internetowy Apache2
* wbudowany serwer bazy danych PostgreSQL
o wbudowany serwer poczty Postfix
e wbudowany agent SNMP
o wbudowany klient NTP
» wbudowana ustuga Failover (HA-cluster)
e mechanizm watchdog dla modemu 3G/4G/5G
e nowoczesny responsywny interfejs sieciowy
« lista otwartych portow TCP/UDP w konfiguracji domysinej:

o TCP: 22 (SSH), 80 (HTTP), 443 (HTTPS), 5432 (Postgresql z ograniczeniem dostepu
tylko do localhost)

o UDP: 68 (klient DHCP), 323 (klient NTP)

Wazne Informacje Bezpieczenstwa

Rozdziat ten zawiera wazne informacje dotyczace procedur bezpieczenstwa. Dla swojego
bezpieczenstwa i bezpieczenstwa sprzetu nalezy przestrzegac¢ nastepujgcych zasad obstugi
urzadzenia.

Ostrzezenie

Nieprawidtowe przechowywanie lub uzycie urzgdzenia moze uniewazni¢ gwarancje
producenta. Nieprzestrzeganie niniejszych instrukcji bezpieczenstwa moze spowodowac
pozar, porazenie elektryczne lub inne obrazenia lub uszkodzenia.

Zawsze nalezy stosowac nastepujgce srodki ostroznosci.

Odtacz wtyczke zasilacza od zrddta zasilania AC lub jesli istniejg nastepujgce warunki:
 kabel zasilajgcy lub wtyczka ulegajg postrzepieniu lub innemu uszkodzeniu
e cos wyleje sie do obudowy
 urzgdzenie zostanie narazone na deszcz lub nadmiar wilgoci

e urzgdzenie zostato upuszczone lub obudowa zostata w inny sposob uszkodzona
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Upewnij sig, ze korzystanie z tego produktu jest dozwolone w Twoim kraju i w wymaganym
srodowisku. Podobnie jak w przypadku innego sprzetu telekomunikacyjnego, stosowanie tego
produktu moze by¢ niebezpieczne i musi by¢ unikane w nastepujgcych obszarach: gdzie moze
zaktocac inne urzadzenia elektroniczne znajdujgce sie w bezposredniej bliskosci w srodowiskach
takich jak szpitale, lotniska, samoloty itp.; gdzie istnieje ryzyko wybuchu, takie jak stacje
benzynowe, rafinerie ropy naftowej itp.

Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepiséw krajowych i przepisow dotyczacych konkretnego
srodowiska spoczywa na uzytkowniku.

Nie rozmontowuj produktu; jakikolwiek slad ingerencji compromituje waznos¢ gwarancji.

Kazde urzgdzenie musi by¢ wyposazone w odpowiednig antene o specjalistycznych
wtasciwosciach. Antena musi by¢ zainstalowana ostroznie, aby unikng¢ jakichkolwiek zaktécen z
innymi urzgdzeniami elektronicznymi i musi by¢ zainstalowana z gwarancjg minimalnej odlegtosci
31cm (12,2 cala) od ciata. W przypadku, gdy ten wymodg nie moze by¢ spetniony, integrator
systemu musi oceni¢ produkt koncowy zgodnie z regulacjg SAR.

ZRZECZENIE SIE: Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody spowodowane
niewtasciwg instalacjg, niewykonywaniem prawidtowego warunku technicznego lub uzytkowaniem
produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.
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Oswiadczenia regulacyjne

Deklaracja zgodnosci UE

Niniejszym Proximus Sp. z 0.0., wiasciciel marki SMSEagle, oswiadcza, ze typ urzadzenia
radiowego SMSEagle NXS-9750-3G, NXS-9750-4G jest zgodny z Dyrektywa 2014/53/UE.

Petny tekst deklaracji zgodnosci UE jest dostepny pod nastepujgcym adresem internetowym:
www.smseagle.eu/certification

Oswiadczenie o zgodnosci z przepisami FCC

Urzadzenie to jest zgodne z artykutem 15 przepisow FCC. Eksploatacja podlega nastepujagcym
dwoém warunkom:

(1) Urzadzenie to nie moze powodowac szkodliwych zaktdcen, oraz

(2) urzadzenie to musi akceptowac wszelkie odebrane zaktdcenia, w tym zaktdcenia, ktére moga
powodowac niepozgdane dziatanie.

Uwaga:

Urzadzenie to zostato przetestowane i stwierdzone by¢ zgodne z limitami dla urzadzenia Klasy B,
zgodnie z artykutem 15 przepisow FCC. Limity te zostaty opracowane w celu zapewnienia
rozsgdnej ochrony przed szkodliwymi zaktdceniami w srodowisku biznesowym/komercyjnym
nierezydencjalnym. Jednak nie ma gwarancji, ze zaktdcenia nie bedg wystepowac w
poszczegolnych instalacjach. Jesli urzadzenie to powoduje szkodliwe zaktocenia odbiornika
radiowego lub telewizyjnego, co mozna ustali¢ wigczajac i wytgczajgc urzadzenie, uzytkownikowi
zaleca sie podjecie proby wyeliminowania zaktdcen poprzez jedno lub wigcej z ponizszych dziatan:

» Zmiana orientacji lub przesuniecie anteny odbiorczej

» Zwiekszenie odlegtosci miedzy urzgdzeniem a odbiornikiem

» Podtgczenie urzgdzenia do gniazda na obwodzie innym niz ten, do ktdérego podtaczony jest
odbiornik

» Skonsultowanie sie ze sprzedawca lub doswiadczonym technikiem radiowym/telewizyjnym
w celu uzyskania pomocy

Wazne:

To urzgdzenie generuje, uzywa i moze emitowac energig fal radiowych i, jesli nie jest
zainstalowane i uzywane zgodnie z instrukcjg obstugi producenta, moze powodowac¢ szkodliwe
zaktocenia w komunikacji radiowej. Eksploatacja tego urzgdzenia w obszarze mieszkalnym moze
powodowac szkodliwe zaktdécenia, w ktorym to przypadku uzytkownik bedzie zobowigzany do
wyeliminowania zaktécen na wtasny koszt. Przepisy FCC przewidujg, ze zmiany lub modyfikacje
nie zatwierdzone wyraznie przez SMSEagle™ mogg uniewazni¢ uprawnienia do eksploatacji tego
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urzgdzenia. Niniejszy produkt wykazat zgodnos¢ EMC w warunkach obejmujgcych stosowanie
zgodnych urzadzen peryferyjnych (anten) i ekranowanych kabli miedzy komponentami systemu.
Wazne jest, aby uzywac¢ zgodnych urzagdzen peryferyjnych i ekranowanych kabli miedzy
komponentami systemu, aby zmniejszy¢ mozliwos¢ powodowania zaktdcen w odbiornikach
radiowych, telewizyjnych i innych urzadzeniach elektronicznych.

Deklaracja zgodnosci dostawcy FCC

FE

Niniejsza Deklaracja zgodnosci dostawcy jest wydana zgodnie z Rozdziatem 1, Podczescia A,
Czescig 2 Tytutu 47 Kodeksu Przepiséw Federalnych przez:

Proximus Sp. z o.0.
ul. Piatkowska 163
60-650 Poznan, Poland

Produkt NXS-9750-3G, NXS-9750-4G jest zgodny z zastosowanymi wymogami Reguty FCC Czes¢
15B dla odpowiednich klas urzgdzen Niezamierzonych Radiatorow.

STRONA ODPOWIEDZIALNA zlokalizowana w Stanach Zjednoczonych:
Testing Partners LLC

18200 SR 306

Chagrin Falls, OH 44023

info@testingpartners.com

Strona odpowiedzialna gwarantuje, ze kazda jednostka urzgdzenia sprzedawanego zgodnie z
niniejszg Deklaracjg zgodnosci bedzie identyczna z jednostkg przetestowang i uznang za
akceptowalng z normami i ze ewidencja prowadzona przez strone odpowiedzialng bedzie nadal
odzwierciedlac¢ urzadzenia produkowane zgodnie z takg Deklaracjg zgodnosci dostawcy, bedag
zgodne w ramach zmian, ktére mozna oczekiwac ze wzgledu na produkcje ilosciowg i testowanie
na podstawie statystycznej.

Oswiadczenie dotyczace przepiséw kanadyjskich (ISED)

To urzadzenie jest zgodne ze standardami RSS wolnymi od licencji Industry Canada. Eksploatacja
podlega nastepujgcym dwdém warunkom:

(1) urzadzenie to nie moze powodowac zaktdcen i

(2) urzadzenie to musi akceptowac wszelkie zaktdcenia, w tym zaktécenia, ktore moga
spowodowac niepozgdane dziatanie urzgdzenia.

Urzadzenie cyfrowe klasy B spetnia wymogi Kanadyjskiego Rozporzadzenia w sprawie Urzgdzen
Powodujgcych Zaktocenia.

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
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Avis de conformité a la réglementation d'Industrie Canada

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applicables aux appareils radio
exempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:

(1) I'appareil ne doit pas produire de brouillage,

(2) l'utilisateur de I'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage
est susceptible d'en compromettre le fonctionnement.

Cet appareil numérique de classe B répond aux exigences du Reglement sur le matériel brouilleur
du Canada.

CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)

Deklaracja zgodnosci Wielkiej Brytanii

Niniejszym Proximus Sp. z 0.0., wtasciciel marki SMSEagle, o$wiadcza, ze urzadzenie radiowe typu
SMSEagle NXS-9750-3G, NXS-9750-4G jest zgodne z Rozporzgdzeniem w sprawie Urzgdzen
Radiowych 2017.

Petny tekst deklaracji zgodnosci UE jest dostepny pod nastepujgcym adresem internetowym:
www.smseagle.eu/certification

Limity Ekspozycji na Promieniowanie Radiofrequencyjne

Urzadzenie to spetnia limity ekspozycji na promieniowanie ustalane dla niekontrolowanego
otoczenia. Aby unikngé¢ mozliwosci przekroczenia limitéw ekspozycji na promieniowanie
radiofrequencyjne, odlegto$¢ osoby od anteny nie powinna by¢ mniejsza niz 30 cm (12 cali)
podczas normalnej pracy.

Informacje dotyczgce Utylizacji i Recyklingu

Urzadzenie SMSEagle zawiera baterie litowg do tworzenia kopii zapasowych RTC. Utylizuj
urzgdzenie i/lub baterie zgodnie z lokalnymi przepisami i wytycznymi srodowiskowymi.

Unia Europejska — Informacje dotyczace Utylizaciji

Symbol powyzej oznacza, ze zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami produkt powinien by¢
utylizowany oddzielnie od odpadéw domowych. Po zakonczeniu okresu uzytecznosci produktu
dostarczenie go do punktu zbiérki wyznaczonego przez wtadze lokalne. Osobna zbidrka i recykling
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produktu w momencie utylizacji pomogg w ochronie zasobow naturalnych i zapewnia, ze bedzie on
przetwarzany w sposob chronigcy zdrowie ludzi i srodowisko.

Utylizacja w krajach poza Unig Europejska

Ten symbol jest wazny tylko w Unii Europejskiej (UE). Jesli chcesz pozby¢ sie tego produktu,
skontaktuj sie z lokalnymi wtadzami lub sprzedawcgy i zapytaj o prawidtowg metode utylizacji.

Informationen gemanB § 4 Absatz 4 Elektrogesetz (DE)

Folgende Batterien bzw. Akkumulatoren sind in diesem Elektrogerat enthalten

Sprzet Typ Baterii System Chemiczny
Rev.4 || Rev.5 CR1216 Lit
Rev.3 CR1632 Lit

Informacje dotyczace bezpiecznego usunigcia baterii lub akumulatoréw

Hardware Rev.4-5

Rev.4 || Rev.5

o Otworz przezroczystag sciane bocznag
» Unies klapke na krawedzi bocznej za pomocg srubokretu. Wyjmij klapke
» Ostroznie wyjmij baterie z uchwytu po lewej stronie

« Bateria i urzadzenie mozna teraz utylizowac¢ osobno

Hardware Rev.3
Rev.3
e Usun czerwong blokade DIN, wsuwajgc srubokret ptaski pod dolng strone blokady. Unies
zatrzask znajdujacy sie pod usunietg klapkag DIN.
e Usun komore na karte SIM
» Uzyj srubokretu ptaskiego, aby unies¢ cztery zatrzaski na rogach urzgdzenia.
o Otworz obudowe. Bateria znajduje sie na drugiej ptytce. Usun baterie

« Bateria lub akumulator i urzgdzenie mozna teraz utylizowac¢ osobno
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Dyrektywa w sprawie ograniczenia stosowania niektérych
hiebezpiecznych substancji w urzgdzeniach elektrycznych i
elektronicznych (RoHS)

Unia Europejska RoHS

Urzadzenia SMSEagle sprzedawane w Unii Europejskiej od dnia 3 stycznia 2013 r. spetniaja
wymagania Dyrektywy 2015/863 w sprawie ograniczenia stosowania niektérych niebezpiecznych
substancji w urzgdzeniach elektrycznych i elektronicznych (,RoHS 3").
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